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EUROPSKA KOMISIJA
Opc¢a uprava za zaposljavanje, socijalne poslove i inkluziju

Analize, evaluacije i vanjski odnosi
Vanjski odnosi, odnosi i poslovi sa susjedima, prosirenje, IPA

Evaluacija i preporuke vezane za lzvjeS¢e o provedbi Zajednickog memoranduma o
socijalnom ukljuéivanju Republike Hrvatske (JIM) u razdoblju od sijeénja do prosinca
2010. godine

Europska komisija bi Zeljela da Vlada RH uzme u obzir navode vezane uz socijalne
dimenzije Europske strategije 2020 i razvoj u tom procesu usporedi s provedbenim mjerama
hrvatskog JIM-a.

U buduéem izvjeStavanju — iako se priznaje dobra kvaliteta sadasnjeg lzvjeStaja — bilo bi
vazno jo$ viSe naglasiti postignute u€inke umjesto opisa provedbenih mjera. Da bi se to
postiglo predlaze se zamjena naslova "Pregled mjera" u dijelu 3.2 s "Analiza ucinaka i
utjecaja provedbenih mjera".

U buduéem izvjeStavanju, Europska komisija bi jako cijenila podrobnije razmatranje i
pojasSnjavanje sljedecih specifiCnih pitanja i problema:

o Bilo bi korisno podrobnije objasniti regionalne razlike jer one i nadalje predstavljaju
veliki izazov za osiguranje jednake razine dostupnosti socijalnih i zdravstvenih
usluga;

o Bilo bi vrlo pohvalno jo§ pojasniti pitanja diskriminacije u zapoSljavanju vezana uz
spol, etni€ko porijeklo, religijsku pripadnost, invalidnost i spolnu orijentaciju;

o Bilo bi vrlo pozitivno vide analiticki razmotriti utjecaj mjera za poboljSanje
zaposljivosti osoba s invaliditetom i €lanova romske manjine. Kadgod je moguce,
trebalo bi utvrditi jasne ciljeve, a brojeve izraziti u postotku a ne samo u nominalnim
iznosima.

o Bilo bi jako vazno imati procjenu postotka €lanova romske manjine koji polaze
pojedinu razinu obrazovanja kao i procjenu o broja onih koji su napustili obrazovanje
(ispali iz obrazovanja) te mjere za uklanjanje tog ispadanja. Ujedno bi trebalo dati
pojedinosti o tome kako smanjiti broj romske djece u izdvojenim razredima u
Medimuriju;

o Potrebno je imati osjetno vecu analitiCku raspravu o problemu i moguénostima s
obzirom na aktivnosti vezane uz zapoS$ljavanje pripadnika nacionalnih manjina u
javnom sektoru.
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Podaci takoder moraju biti razvrstani po skupinama pripadnika nacionalnih manjina,
po rodu (spolu) i po starosti, kako bi se mogla dobiti jasna slika.

Bilo bi dobro imati jasnu sliku o trendovima i planovima integracije djece s
tesko¢ama u razvoju u redovne obrazovne programe i na razini osnovnog i srednjeg
obrazovanja.

Bilo bi vrlo vaZzno imati detaljna objaSnjenja napretka postignutog u 2011. godini s
obzirom na provedbu Master plana o deinstitucionalizaciji.

Vazno je povezati pruzanje socijalnih usluga s procesom deinstitucionalizacije i
posvetiti odgovarajuéu pozornost uslugama za djecu s teSkoéama u razvoju i
uslugama za starije osobe;

Sto se ti¢e naknada za djecu i obitelji te brigu o djeci, bilo bi dobro analiti¢ki vise
pojasniti pitanje fleksibilnog i kraCeg rada, izlozZiti sadasnje stanje stvari te predloziti
nacine za vece koristenje fleksibilnog rada, posebice Zena;

Bilo bi vazno posvetiti veCu pozornost obiteljskim centrima i statistiku o njihovim
korisnicima prikazati na sustavan nacin. Takoder se javlja i potreba sustavnog
iznoSenja problema udomiteljstva djece s problemima u ponasanju.

Sto se ti¢e Sirenja mreZe izvaninstitucijskih usluga za stare i nemoéne koja se
ostvaruje u suradniji s tijelima lokalne i regionalne samouprave, bilo bi uputno imati
nezavisnu evaluaciju zadovoljstva korisnika i izloziti rezultate tih programa po
Zupanijama, najvaznije spoznaje te kako oni mogu pomoci i primijeniti pozitivha
iskustva u drugim podrucjima;

lako se ocitiju neka poboljSanja u mirovinskom sustavu koja su navedena u
IzvjeSéu, jo§ uvijek postoji problem siromastva medu starijim osobama. Zato bi bilo
korisno opisati poduzete mjere ako ih je bilo;

Odluka o rjeSavanju materijalnog polozaja starijih osoba bez mirovina je ponovno
odgodena (str. 29). Europska komisija bi jako voljela dobiti pobliZze objadnjenje o tom
pitanju.

Pohvalan razvoj je usvajanje definicije minimalnih standarda kvalitete za pruzanje
usluga dnevne njege i pomoci u kuéi korisnika. Ipak, referiranje i usporedba hrvatskih
rieSenja s metodoloSkim uputama i naCelima kvalitete razvijenima u European Quality
Framework for Social Services (Europski okvir kvalitete socijalnih usluga) moglo bi
doprinijeti boljem opisu u ovom dijelu IzvjeSc¢a;

Korupcija u zdravstvu — ovaj dio bi mogao ukljuciti napomene o videnju o korupciji u
zdravstvu, jer se Cini kako su Antikorupcijska strategija i prateCi Akcijski plan
omogucili neke pozitivnhe ucinke.



