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Projekt Nacionalna lista čekanjaProjekt Nacionalna lista čekanjaProjekt Nacionalna lista čekanjaProjekt Nacionalna lista čekanja

Pokrenut u listopadu 2008. godine s ciljem 
rješavanja postojeće problematike dugotrajnih
listi čekanja u bolnicamalisti čekanja u bolnicama.

CILJCILJ:
Poboljšanje kvalitete zdravstvene zaštite, 
jednaka dostupnost svih zdravstvenih usluga 
za sve korisnike zdravstvene zaštite i 
transparentnije vođenje listi čekanja s krajnjim
ciljem njihovog radikalnog skraćenja.j j g g j



Projekt Nacionalna lista čekanjaProjekt Nacionalna lista čekanjaProjekt Nacionalna lista čekanjaProjekt Nacionalna lista čekanja

Ustrojavanje posebnog j j p g

Odjela za Nacionalne liste čekanjaj j
u Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi zbog potrebe za 

praćenjem stanja listi čekanja preusmjeravanjapraćenjem stanja listi čekanja, preusmjeravanja 
pacijenata u druge ustanove s kraćim listama čekanja 

zbog bolje iskoristivosti resursa bolničkog sustava g j g



Projekt Nacionalna lista čekanjaProjekt Nacionalna lista čekanjaProjekt Nacionalna lista čekanjaProjekt Nacionalna lista čekanja

Ustrojavanje 

Bolničkih jedinica za centralno naručivanje 
pacijenata (BJCN)pacijenata (BJCN)

u svim bolnicama zbog jednostavnijegu svim bolnicama zbog jednostavnijeg,
dostupnijeg i transparentnijeg naručivanja na 

zdravstvene usluge   



Aktivnosti Odjela za Nacionalnu Aktivnosti Odjela za Nacionalnu 
listu čekanjalistu čekanja

• od listopada 2008. godine do kolovoza 2011. 
godine, telefonskim pozivima i dopisima 17 248godine, telefonskim pozivima i dopisima 17 248 
pacijenta obaviješteno je o mogućnosti 
obavljanja dijagnostičke pretrage ili operativnogobavljanja dijagnostičke pretrage ili operativnog 
zahvata u drugoj ustanovi

• 8579 pacijenata je prihvatilo preusmjeravanje u 
druge ustanovedruge ustanove



Stanje listi čekanja 2008 i 2011Stanje listi čekanja 2008 i 2011Stanje listi čekanja 2008. i 2011.Stanje listi čekanja 2008. i 2011.
P j k b j d P j k b j dDijagnostičko/terapijski 

postupak

Prosjek broja dana 
čekanja – RH, 2008.

(listopad)

Prosjek broja dana 
čekanja – RH, 2011.

(kolovoz) 
Razlika 2011.-2008. (%)

MR 97 141 ↑ 31,2MR 97 141 ↑ 31,2

CT 75 44 ↓ 41,3

UZV srca 286 98 ↓ 65,7

UZV dojke 137 62 ↓ 54,7

Ugradnja endoproteze 
kuka 547 254 ↓53,6

Ugradnja endoproteze 
koljena 600 249 ↓ 53,6

Operacija mrene 173* 214 ↑ 19,16

Mamografija 133 41 ↓ 69

*prosjek dana čekanja u RH, kolovoz 2010. godine



Broj obavljenih MR pregledaBroj obavljenih MR pregledaBroj obavljenih MR pregledaBroj obavljenih MR pregleda
Godina Broj dijagnostičkih pregleda (slučajeva)

MR skzz MR bol MR ukupno

2009. 51.486 7.662 59.148

2010. 63.339 9.562 72.901
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Povećanje od 13 753 ukupno obavljenih pretraga prisutno je zbog povećanog upućivanja 
pacijenata na MR pretragu (u 2010 g povećanje od 23 25% u odnosu na 2009 )

0
2009. 2010.

pacijenata na MR pretragu (u 2010.g. povećanje od 23,25% u odnosu na 2009.)



Li t č k j ijLi t č k j ijListe čekanja za operaciju Liste čekanja za operaciju 
kataraktekataraktekataraktekatarakte

Dijagnostičko/terapijski 
postupak

Prosjek broja dana 
čekanja – RH, 2010.

(kolovoz)

Prosjek broja dana 
čekanja – RH, 2011.

(kolovoz) 
Razlika 2011.-2008. (%)

Operacija mrene 173 214 ↑ 19,16

Pacijenti se u ranijoj fazi bolesti upućuju na OP zahvat s ciljem poboljšanjaPacijenti se u ranijoj fazi bolesti upućuju na OP zahvat s ciljem poboljšanja 
vidne sposobnosti i kvalitete života



Liste čekanja na radioterapijuListe čekanja na radioterapijuListe čekanja na radioterapijuListe čekanja na radioterapiju
PRIMJER KBC SPLIT

Lista čekanja:Lista čekanja: 
- 2010. G.:  NA RADIOTERAPIJU ČEKALO SE 5 MJESECI !!!

Liste čekanja s smanjene a do kraja o e- Liste čekanja su smanjene, a do kraja ove 
godine neće se čekati na radioterapiju

“Potpunom realizacijom projekta zanavljanja lineranih 
akceleratora (puštanje uakceleratora (puštanje u

funkciju ukupno 9 linearnih akceleratora)  – listi čekanja za 
radioterapiju u Hrvatskoj više neće biti ”radioterapiju u Hrvatskoj više neće biti.

Predsjednik Hrvatskog onkološkog društva
prof. dr. sc. Eduard Vrdoljak



Najkraće liste čekanja Najkraće liste čekanja 
kolovoz 2011kolovoz 2011

Vrsta usluge
Prosječan broj dana 

čekanja u RH Broj dana čekanja Ustanova 

nema čekanja Klinika F Mihaljević

CT
44

nema čekanja Klinika F. Mihaljević

2 dana OB Ogulin

13 dana OŽB Pakrac

14 dana OB VukovarCT (prije reforme
75 dana)

14 dana OB Vukovar

15 dana OB Gospić

16 dana OŽB Našice

17 dana OB Varaždin

30 dana OB Gospić

MR
141

(prije reforme

55 dana OŽB Požega

80 dana KBC Split(prije reforme
97 dana)

p

90 dana KB Dubrava

UZV
98

16 dana OB Našice

28 dana OB Varaždin
UZV srca (prije reforme

286 dana)
30 dana OB Karlovac

60 dana KB Merkur

62
nema čekanja OB Šibenik

UZV dojke
62

(prije reforme
137 dana)

30 dana KBC Sestre Milosrdnice

30 dana KB Merkur

35 dana KBC Zagreb



Najkraće liste čekanja Najkraće liste čekanja 
k l 2011k l 2011kolovoz 2011kolovoz 2011

Prosječan broj dana
Vrsta usluge

Prosječan broj dana 
čekanja u RH Broj dana čekanja Ustanova 

Ugradnja endoproteze 
254

nema čekanja OB Šibenik

19 dana OŽB Požegag j p
kuka (prije reforme

547 dana)
90 dana KB Merkur

101 dan KBC Zagreb

U d j d t
249 20 dana OŽB Požega

Ugradnja endoproteze 
koljena (prije reforme

600 dana)

93 dana OB Dubrovnik

97 dana KBC Zagreb

214
25 dana OB Varaždin

Operacija katarakte
214

(prije reforme
173 dana)

40 dana OB Pula

98 dana KB Dubrava

150 dana KBC Sestre Milosrdnice



Aktivnosti koje se provodeAktivnosti koje se provodeAktivnosti koje se provodeAktivnosti koje se provode
Informatizacija sustava zdravstva:Informatizacija sustava zdravstva:
• e-naručivanje
• e-karton

Uspostavom sustava e-naručivanja do kraja 2011. dodatno će se 
smanjiti liste čekanja (nemogućnost višestrukog naručivanja pacijenatasmanjiti liste čekanja (nemogućnost višestrukog naručivanja pacijenata
za istu uslugu, povećanje iskoristivosti kapaciteta).

Uvođenje e-kartona ima utjecaja na liste čekanja – nepotrebno
ponavljanje dijagnostičkih pretraga     

Završetak informatizacije PZZ do lipnja 2012. godine



Aktivnosti koje se planiraju zbog Aktivnosti koje se planiraju zbog 
d d t j j li ti č k jd d t j j li ti č k j

HZZO će osigurati dodatna sredstava bolnicama iznad utvrđenog maksimalnog

dodatnog smanjenja listi čekanjadodatnog smanjenja listi čekanja
HZZO će osigurati dodatna sredstava bolnicama iznad utvrđenog maksimalnog 
iznosa sredstava za provođenje dijagnostičkih i terapijskih postupaka i 
operativnih zahvata:  

1. Ugradnja endoproteze koljena
2. Ugradnja endoproteze kuka
3. Operacija očne mrenep j
4. Zamjena srčanog zaliska
5. Aortokoronarna venozna premosnica
6. Koronarografijag j
7. Ultrazvuk srca
8. Ultrazvuk abdomena
9. Gastroskopija
10.Kolonoskopija
11.Kompjutorizirana tomografija (CT)
12.Magnetska rezonanca (MR)
13 Ult k d jk13.Ultrazvuk dojke
14.Ultrazvuk karotida



Potrebna financijska sredstva?Potrebna financijska sredstva?



I j šć l j HZZOI j šć l j HZZOIzvješće o poslovanju HZZOIzvješće o poslovanju HZZO--aa
II –– VI 2011VI 2011I. I. –– VI. 2011.VI. 2011.

R br Pokazatelji I - VI 2010 I - VI 2011 UštedaR.br. Pokazatelji I - VI 2010. I - VI 2011. Ušteda

1 Lijekovi na recepte 1.547.136.365 1.474.130.299 73.006.066

2 Naknade zbog bolesti i 561 591 591 525 603 683 35 987 9082 g
invalidnosti 561.591.591 525.603.683 35.987.908

3 Troškovi poslovanja 
HZZO-a 209.129.969 174.229.342 34.900.627

UŠTEDA 143 894 601 kUŠTEDA: 143.894.601 kn



UŠTEDA: 89.433.056 kn



UŠTEDA: 76.900.217 kn



UŠTEDA: 14.172.007 kn



Pripajanje bolnica u Gradu Zagrebu Pripajanje bolnica u Gradu Zagrebu 

“Uk lik t ij j t l t i bi i ž“Ukoliko ustanova mijenja samostalnost, izgubi ime, ne može
prenijeti status suradne ustanove Svjetske zdravstvene organizacije.” 

prof dr sc Željko Metelkoprof. dr. sc. Željko Metelko
09. lipnja 2010.

“Profesor Metelko je krivo informirao hrvatsku javnost da će
izgubiti status kolaborativnog centra, što nije istina”

mr. Darko Milinović, dr.med.
09. lipnja 2010.



Ušteda HZZO: 143.894.601 kn

Ušt d b l i (KBC Z b KBC S tUšteda bolnica (KBC Zagreb, KBC Sestre 
Milosrdnice, KB Merkur): 180.505.280 kn, )

ŠUŠTEDA: 324.399.881 kn



UKUPNO UŠTEDAUKUPNO UŠTEDA
Prezentacija 29.04.2010.

UKUPNO UŠTEDAUKUPNO UŠTEDA
U 13 5 il kUprava 13,5 mil. kn

HMP 5 mil knHMP 5 mil. kn

Administracija 30 mil knAdministracija 30 mil. kn

Tehničke 100 mil knslužbe 100 mil. kn

Nabava 170 mil knNabava 170 mil. kn

UKUPNO 318 5 mil knUKUPNO 318,5 mil. kn



H l !Hvala!


