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Vlada Republike Hrvatske primila je zajam IBRD 7598 HR Međunarodne banke za obnovu i 
razvoj (International Bank for Reconstruction and Development- IBRD)  za provedbu Projekta 
unaprjeđenja hitne medicinske pomoći i investicijskog planiranja u zdravstvu pri čemu dio 
sredstava navedenog zajma namjerava iskoristiti za obavljanje prihvatljivih plaćanja prema 
ugovoru za financiranje savjetničkih usluga «Instruktor na tečaju edukacije osoblja dispečerske 
hitne medicinske službe».  

Cilj je provedba edukacije osoblja dispečerske hitne medicinske službe radi stjecanja stručne 
osposobljenosti, vještina i stavova za rad u dispečerskoj hitnoj medicinskoj službi. 

Edukacija osoblja dispečerske hitne medicinske službe bit će održana na 5 zasebnih tečajeva u 
trajanju od 2 dana na 3 lokacije (2 u Gradu Zagrebu; 2 u Primorsko-goranskoj županiji i 1 u 
Splitsko-dalmatinskoj županiji) prema programu koji je za Naručitelja izradio Hrvatski zavod za 
hitnu medicinu, a koji uključuje teoretsku i praktičnu nastavu. Broj polaznika po svakom tečaju je 
25, a uz voditelja tečaja na svakom tečaju edukaciju će provoditi po četiri instruktora.  

Sveukupno će se odabrati 16 instruktora. Prije početka pružanja usluga instruktor je dužan 
sudjelovati na jednodnevnom radnom sastanku koji će organizirati Naručitelj kako bi se osigurala 
jedinstvena metodologija provedbe 

Provoditelj projekta je Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi (MZSS), u skladu s ugovorenom 
administrativnom i financijskom praksom. 

Savjetničke usluge uključuju: 

1. Pripremu za tečaj sukladno programu i zaduženju dobivenom od voditelja tečaja 

2. Pripremu radilišta sukladno uputama voditelja tečaja (slaganje potrebne opreme na 
radilištima i predavaonici, provjera ispravnosti opreme) 

3. Sudjelovanje na sastancima instruktora prema programu 

4. Provođenje teoretskog i praktičnog dijela edukacije prema programu osnovnog tečaja 
osoblja dispečerske HMS i zaduženju dobivenom od voditelja tečaja 

5. Po završetku tečaja slaganje  korištenu opremu prema uputama proizvođača opreme 
6. Obavještavanje voditelja tečaja o eventualnim problemima vezanim uz polaznike, 

opremu, logistiku i slično u pisanom obliku  

7. Sudjelovanje u provođenju provjere znanja prema programu osnovnog treninga osoblja 
dispečerske HMS i zaduženju dobivenom od voditelja tečaja 

8. Izrada izvješća  

 
 
 



 

Očekivano razdoblje pružanja usluga je od 03. listopada 2011. do 30. ožujka 2012. godine.  

Radni sastanak instruktora za edukaciju osoblja dispečerske HMS, na kojem je voditelj tečaja 
edukacije dužan sudjelovati održati će se krajem rujna 2011. 

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi poziva konzultante pojedince koji ispunjavaju uvjete za 
iskazivanje interesa za pružanje gore navedenih usluga.  

Konzultanti će biti odabrani u skladu s Procedurama Svjetske Banke, (Guidelines: Selection of 
Employment of Consultants by World Bank Borrowers ) iz svibnja 2004.g. revidirane u listopadu 
2006. godine. 

Proces odabira konzultanta izvršiti će se metodom Odabir konzultanta pojedinca (IC-Selection 
of Individual  Consultants) iz Smjernica Svjetske banke o izboru konzultanata koji su objavljeni 
na: 

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/PROJECTS/PROCUREMENT/0,,contentMDK
:20060656~menuPK:93977~pagePK:84269~piPK:60001558~theSitePK:84266,00.html 

Pristigla pisma za iskazivanje interesa bit će ocijenjena prema sljedećim kriterijima: 

Instruktor može biti doktor medicine, diplomirani medicinski tehničar ili stručni prvostupnik 
sestrinstva, medicinska sestra-medicinski tehničar sa srednjom stručnom spremom trenutno 
zaposlen u HMS s najmanje 3 godine iskustva u radu prijavno dojavne jedinice HMS koji 
posjeduje komunikacijske i prezentacijske vještine te ima iskustva u prenošenju znanja. Aktivno 
znanje hrvatskog jezika u govoru i pismu je obvezno.  
 
Kriteriji odabira:  

1. Dužina rada u PDJ 
2. Iskustvo u prenošenju znanja smatrat će se kao prednost 
3. Završeni tečajevi za osoblje dispečerske HMS smatrat će se kao prednost 
4. Sudjelovanje u organizaciji i izvođenju edukacije za osoblje dispečerske HMS smatrat će 

se kao prednost 
 

Zainteresirani konzultanti mogu dobiti daljnje obavijesti na dolje navedenoj adresi od 9:00 -16:00 
sati. 
 
Pismo u kojem se iskazuje interes, sa životopisom kandidata, mora biti dostavljeno na dolje 
navedenu adresu najkasnije do 14. rujna 2011. godine. Ponude se dostavljaju u zatvorenoj 
omotnici s naznakom „NE OTVARAJ -iskaz interesa za usluga «Instruktor na tečaju 
edukacije osoblja dispečerske hitne medicinske službe», DEMSIPP A2-CS-18. 
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