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Temeljni dokument
Nacionalna strategija razvitka hrvatskog zdravstva 2006. — 2011.

OSNOVNI CILJEVI STRATEGIJE

* unaprijediti zdravstveni sustav do 2011. godine tako da
zadovolji potrebe gradana Republike Hrvatske za kvalitetnom
strucno medicinskom zdravstvenom skrbi koja obuhvaca
sprje¢avanje bolesti, sprjecavanje profesionalnih bolesti,
edukaciju o zdravlju, ranom prepoznavanju rizika bolesti te
liiecenje i rehabilitaciju bolesnih.
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ZATECENO STANJE PRIJE REFORME

prezentacija reforme, Hypo centar 05.11.2008., Motovun 2009.

zdravstveni sustav je svaki mjesec generirao od 200 do 250 milijuna
kuna novog duga

dospjeli dug je dostigao 4,679 milijardi kuna

sanacija zdravstvenog sustava iz drzavnog proracuna s oko 25,3
milijardi kuna

nedostatna kontrola troSenja novca

neracionalan bolnic¢ki sustav

duge liste ¢ekanja

neujednacen razvoj hitne medicine

primarna zdravstvena zastita opterecena administrativhim
poslovima

visoka stopa bolovanja
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CILJEVI ZDRAVSTVENE REFORME

prezentacija reforme, Hypo centar 05.11.2008.,
Motovun 20009.

Financijska stabilizacija zdravstvenog sustava
Novi model financiranja

Reforma sustava primarne zdravstvene zastite

Uvodenje elektronskog recepta (eRecept), elektronske uputnice (eUputnica), elektronskog
narucivanja (eNarucivanje) i elektronskog zdravstvenog kartona (eKarton)

Provedba i uvodenje novih preventivnih programa
Reforma sustava hitne medicine

Racionalizacija bolniCkog sustava

Formiranje BolniCkih jedinica za centralno narucCivanje pacijenata - transparentne liste Cekanja
Smanjenje listi Cekanja

Proces kategorizacije i akreditacije bolnica

Uvodenje specijalistiCke uputnice

Plan zanavljanja medicinske opreme u bolnicama

Investicije u infrastrukturu

Reforma djelatnosti onkologije

Transplantacijski program

Uvodenje novih inovativnih lijekova (81 od 2009. godine)
Novi sustav pracenja i odobravanja bolovanja

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi



Stanje IT sustava zdravstva u 2009.

Kolaju podaci, ne
Informacije

Nepovezanost
Neuskladiva tehnologija

Usmjerenost na HZZO —
samo financijski
pokazatelji

Nedostatni strukturni i
zdravstveni podaci

Nedostatni hardverski
kapaciteti za sve
predvidene funkcionalnosti
| djelatnosti

Neprikladno za razvoj |
promjene

Zastita prostora a ne
sustava

Nema sigurnosti
podataka — podaci u
“papirnatom” obliku

Bez nacionalne
iInfrastrukture u zastiti
podataka



INFORMATIZACIJA PZZ
“Ordinacija bez papira”

HRVATSKI ZAVOD ZA

ZDRAVSTVENO OSICURANSE
IMAZNICA ZDAANSTVIND ORICLRANS OBOM

el V) it ™ 2

Projekt Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi u
suradnji s tvrtkom Ericsson Nikola Tesla d.d.
Projekt zapocCet 2009. godine 55 min. kn

Elektronicki recept Elektronicka uputnica za laboratorij i
izvan bolnicki SKZZ
Elektronicko narucivanje Elektronicki zdravstveni karton

projekt obuhvaca viSe od 7.000 zdravstvenih jedinica
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Bolnica

- rl i ’
S /

8. ) S ol

) | — 2 l}

Sestrinska Lijeénicka
aplikacija aplikacija

fhacija ;
: Pedijatrijska

/ / ordinacija
Ginekoloska
ordinacija

Healthcare Networking
Information System

Javnozdravstvene ==

ustanove T~

(HZJZ, HZZSR...)

Elektronicki
zdravstveni karton

Stomatoloska
ordinacija

Podaci o
pacijentima

Podaci o resursima
u zdravstvu

osiguravajuce drustvo
(HZZ0O, HZZO0Z/ZR...)

Ljekarna

Ministarstvo

~dravstva Laboratorij
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Informatizacija PZZ - Ciljevi projekta

povecanje kvalitete i uCinkovitosti sustava zdravstvene
skrbi

organizacija jedinstvenog i jednoobraznog sustava
prikupljenih podataka

mogucosti pracenja podataka u svrhu unaprjedenja
zdravlja i prevencije bolesti

osiguranje strogo kontroliranog pristupa podacima na
podrucju cijele RH — zastita podataka

smanjenje troSkova zdravstvenog sustava (direktno i
Indirektno)

racionalizacija



Ciljevi u IT 2011.
podaci I infrastruktura

Raspolozivi podaci: Infrastruktura:
* Fokusirani na e Jedinstvena i
pacijenta poveziva na
+ Sigurni nacionalnoj i lokalnoj
* Dostupni razm|-
. Pouzdani . Inte_gnrasve
. . subjekte
 Konzistentni .
 Odrziva

* Fleksibilna



Faze provodenja projekta

Faza |

» Dogradnja hardvera
| sistemskog softvera

* Povezivanje svih
preostalih timova
opce obiteljske
medicine

* Dorada
programskih
proizvoda u
ordinacijama OM

* Povezivanje timova
obiteljske medicine s
HZZOZZR (sada
HZZO)

Faza
* eRecept za OM
« eUputnica (PZZ lab)

» Sustav izvjeStavanja
(MZSS, HZZO,
HZZOZZR, HZJZ)

Faza lll

* Integracija ordinacija
eRecept | eUputnica —
GINEKOLOGIJA,
PEDIJATRIJA

STOMATOLOGIJA

Faza Ill — preostalo
.eNarucivanje
* Elektronicki

zdravstveni zapis
(eKarton)

* dovrsetak integracije
ordinacija za
zdravstvenu zastitu
Skolske djece i mladezi,
|zvan bolniCki SKZZ
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Rokovi uvodenja u puni rad

eRecept
opca obiteljska

eUputnica u PZZ Lab

opca obiteljska

eRecept / eUputnica
ginekologija, pedijatrija

eRecept / eUputnica
stomatologija

eUputnica
Skolska medicina

eUputnica
vanbolnicki SKZZ

eNarucivanje

eKarton

24.01.2011.

14.02.2011.

28.02.2011.

02.05.2011.

16.05.2011.

rok do lipnja 2012.

rok do lipnja 2012.

rok do lipnja 2012.
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Nove znacajne funkcionalnosti:
eRecept

CEZIHP
B

Povratne

Lijeénik
Pzz

Ukupno 4791
ordinacija u sustavu
PZZ-a

<

Recept

Ukupno 1061 ljekarna
Ljekarna u sustavu PZZ-a
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REZULTATI - eRECEPTI

19.787.105 19.552.130 98,81
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Nove znacajne funkcionalnosti:
eUputnica - biokemijski laboratorij

(vadenje uzoraka venske krvi u ordinacijama PZZ)

Lijeénik
PzzZ
Ukupno 4791

ordinacija u
sustavu PZZ-a

Uputnica /
Podaci o uzorku

Ukupno 117
laboratorija u sustavu
PZZ'a Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

Laboratorij



REZULTATI - eUPUTNICE

Ukupno od pocetka zajednickog rada na produkciji za OOM, PED i GIN
(1.3.-02.10.2011.)
PROPISANE REALIZIRANE %
OM PED GIN STO
PU Gospic 18.056 720 614 0 14.551 75,04%
PU Cakovec 41.002 3.728 1.560 0 41.250 89,11%
PU Bjelovar 40.354 3.063 1.541 1 39.222 87,24%
PU Karlovac 53.307 2.649 2.273 0 50.554 86,82%
PU Koprivnica 45.985 4.897 2.419 0 48.331 90,68%
PU Varazdin 52.561 6.036 2.714 0 53.800 87,75%
PU Virovitica 26.957 1.094 1.291 0 23.262 79,28%
PU Zadar 56.228 4.136 848 0 49.634 81,09%
PU Pazin 80.354 5.528 3.354 1 67.563 75,71%
PU Rijeka 105.780 8.233 4.442 0 95.587 80,69%
PU Dubrovnik 53.824 4.791 2.322 1 51.889 85,15%
PU Krapina 55.657 3.227 2.442 4 53.103 86,59%
PU Osijek 112.481 7.675 4.880 2 108.605 86,86%
PU PoZega 25.379 1.176 1.184 3 24.086 86,82%
PU Sisak 57.691 4.342 2.364 2 53.744 83,45%
PU Slavonski Brod 44.314 2.866 1.992 6 40.590 82,54%
PU Split 203.171 18.276 4371 1 177.068 78,41%
PU Sibenik 44.896 4,104 1.281 0 41.234 82,01%
PU Vinkovci 58.250 3.494 2.487 4 53.378 83,10%
PU Zagreb 390.368 37.699 19.689 21 360.479 80,50%
1.566.615 127.734 64.068 46 1.447.930

1.758.463 1.447.930 82,34%

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi



Nove znacajne funkcionalnosti:
eNarucivanje

Lijeénik informacija Kom inikacijska
PZZ nireza - VPN

o
(/| Uputnica/
\ Narudzba

SKZZ-
Bolnica vanbolnicka

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi



Sustav eNarucCivanja
Integracija s G2 i1 BSN aplikacijama

Bolnica A

koristi Web suéeljeﬁ

Bolnice definiraju radne
skupine

Termine za narucivanje
zadaju bolnice

Termini se zadaju
predloScima termina
(npr. svaka SRI od 8h do
10h)

Generiranje termina
provodi sustav
eNarucivanja tijekom
noénog odrzavanja

Bolnicki sustav
narucivanja

g o Bolnica B
2 i
O o
S 7 =
2 I3
> =
O S ?
Ko (@))
o =
; Sustav Q.
eNarucivanja
\rijeme Postup. | Skupina
/1 N\
27.10. 8h-9h POSTA | Bol. A Qg
27.10. 9h-10h POSTA | Bol. A PZZ ordinacija B
27.10.9h-10h | POSTB | Bol. B koristi integriranu G2
aplikaciju
27.10. 10h-11h POST A Bol. A
27.10. 10h-11h POSTB Bol. B Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi




Sustav eNarucCivanja
Integracija s G2 i1 BSN aplikacijama

Bolnica A

Bez internog "
sustava
narucivanja

Y-

PZZ ordinacija A
koristi Web sucelje

Web GUI sucelje

Sustav
eNarucivanja

Programsko API

sucelje

Vrijeme

Postup.

Skupina

Osoba Y

Osoba X

Osoba Y1

Osoba X1

27.10. 10h-11h

POST B

Bol. B

Lije€nici PZZ-a te
djelatnici i lije€nici u
bolnicama pretrazuju
postojeée termine
Lije€nici PZZ-a te
djelatnici i lije€nici u
bolnicama rade narudzbe
u postojeée termine
Pretrazivanje i
naruéivanje izvode se
Web GUI ili Programskim
API suceljem

PZZ ordinacija B
koristi integriranu G2
aplikaciju
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Primjer narucivanja - pacijent

Molimo Vas, upisite podatke pacijenta:

MBO:
Ime:
Frezime:

Keontakt podaci:

135117025

099%/8858 9999

Dohvati |

Podaci Korisnika Podaci postupka Cdabir termina FPotvrda

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi




Podaci o zeljenom postupku

Unesite podatke o trazenome pregledu:

Djelatnost: ‘ Kardiologija v ‘

Postupak: ‘ Holter menitering 24-satne snimanje EKG pomocu magnetskog zapisa i prenosneg kazetofona, naknadna... Vf

Ustanova: ‘ Sve ustanove v ]

Napomena:

Unesite podatke o Zeljenom terminu pretrage:

Najraniji datum: W.O?QOH, l {Fermat datuma: dd.MM.gggg.)

Najkasniji datum: l ’ (Format datuma: dd.MM.gggg.)

Razdcblje dana: Poslijeleh VIPrije 18h Vj

e e O e © s @ e @ o IRETE

Podaci kerisnika ~ Podaci postupka ~ Odabir termina Potvrda

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi




Lista dostupnih termina

Dostupni su sljedeci termini pregleda:

: . Pocetak =3 Napomena

KBC NOVA TESTNA
BOLNICA DRUGA -

07.07.2011.
Q0 VANJSKO
NARUCIVANJIE
KBC NOVA TESTNA
NIC =
Y BOLNICA DRUGA

VANJSKO
NARUCIVANJE

KBC NOVA TESTNA
BOLNICA DRUGA -
VANJSKO
NARUCIVANJE

KBC NOVA TESTNA
BOLNICA DRUGA -

08.07.2011

11.07.2011
1072011, | ANJSKO
NARUCIVANJIE
KBC NOVA TESTNA
] =
SR BOLNICA DRUGA

VANJSKO
NARUCIVANJE

< Nazad ] (@)

Podaci kerisnika

12:00 ¥

12:00 |

12:00 ¥

12:00 (v

12:00 v

O

TESTNA ULICA
DRUGA
20

TESTNA ULICA
DRUGA
20

TESTNA ULICA

DRUGA

20

TESTNA ULICA
DRUGA

20

TESTNA ULICA
DRUGA

20

Stranica @< < B Plod 10 pohati

Podaci postupka  Odabir termina

Za pacijenta:Sa
obom ponijeti EKG
ne stariji od 14 dana
Za lijecnika:-
Za pacijenta:Sa
sobom ponijeti EKG
ne stariji od 14 dana
Za lijecnika:-

Naruci

MNaruci

Za pacijenta:Sa
sobom penijeti EKG
ne stariji od 14 dana
Za lijeCnika:-

Marudi

Za pacijenta:Sa
scbom ponijeti EKG
ne stariji od 14 dana
Za lijecnika:-

Narugi

Za pacijenta:Sa
sobom ponijeti EKG
ne stariji od 14 dana
Za lijecnika:-

Narugi

PR Rk

. Dalje =

Potvrda
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Potvrda rezervacije

Rezervacija je uspjesno obavljena!

MBO:
Ime:
Prezime:

Pregled:

Mjesto
pregleda:

Pocetak
pregleda:

Napomena:
Sifra narudzbe:

135117025
DRAZEN

JURKOVIC

Holter monitoring 24-satno snimanje EKG pomoéu magnetskog zapisa i prenosnog
kazetofona, naknadna...
Kardiologija

KLINIKA ZA BOLESTI SRCA | KRVNIH ZILA - HOLTER MONITORING
TESTNA ULICA DRUGA 20

07.07.2011. 12:00

Sa sobom ponijeti EKG ne stariji od 14 dana
ENAR397

IspiSi potvrdu

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi



Pretrazivanje/otkazivanje

Molimo Vas, upisite uvjete pretrage narudzbi koje ste zadali:

Ref. broj narudzbe:

MEC:

Ime:

Frezime:

Datum zadavanja narudzbe: (Format datuma: dd_MM.ggog.)

2l daturna: | | Do datuma: |[]3.[]5.2E]1[]. |

Catum chavljanja pregleda: (Format datuma: dd.MM._gggg.)

Od datuma:| | Do datuma:| |

Zadavanje pretrage Ispis narudzhi Fotvrda otkazivanja

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi



Pretrazivanje/otkazivanje

Pronadene su sljedece narudzbe:

Datum i

vrijeme Pacijent/MBO Djelatnost / Procedura
pregleda

2 Kardiologija
B B Holter md“ni’“rinﬂ 24-satno snimanje EKG
JURKOVIG 06.07.2011. bl s I Otkazi

nomoc gnetskog zapisa i prenosnog
135417008 pemocu magnetskog zapisa | rreq neg
kazetofona, naknadna interpretacija na

=

Ly
PN
Lo I o |
|
3]
(o]
s

< Nazad | (@) (@) & Dalje >

Zadavanje pretrage  Ispis narudzbi  Potvrda otkazivanja
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Rad u bolnici — pregled narudzbi

KLINIKA ZA BOLESTI SRCA | KRVNIH ZILA - HOLTER MONITORING

Kontakt Napomena Vrijeme

Holter monitoring 24-satnc
snimanje EKG pomocu
magnetskog zapisa i prenosnog
kazetofona, naknadna

DRAZEN
JURKOVIC

ANEA4ATANE
- -
135117025

: 4 tel:099/888
Kardiologija e

999

-

o |
N~
= A -
(=]

interpretacija na

« tra 2010 » Odaberite radnu skupinu:

p u s & p s n B KBC NOVA TESTHA EOLNICA - BOLMIEKO NARUCIVANJE

11 2 3 4

58?.“10

12 13 14 15 16 17

11
18
19 20 2q 22 23 24 25
26 27 28 2B 30 1

05.04.2010 - 11.04.2010 [ b |  Danas

06.04. uto

& T a o

05.04. pon 07.04 sri

720

730

740

760

8:00

8:10

8:20

8:30

1 dan

08.04. &et

Radni tjedan Puni tjedan

09.04. pet




Bolnicka potvrda pregleda prema PZZ

Uredivanje postojece narudzbe

Referentni broj narudzbe:

Datum|

bé kil A

Narudzba u medicinski uvjetovan termin:

Djelatnost:

Postupak: Holte

| vrijeme: {5 ‘1

MBO: |

Ime: | DR

Frezime: ]

[05.10.198

Dat. rodenja:

Kontaktpc-daci:' 39/8

Napomena:

Otkazi

Ispisi

Upisi rezultat |

J

Zatvori

" 4

Upis konanog statusa

Konacni status: Pregled ohavijen “

Komentar:

Dedatni kementar:

Pohrani Odustani

Upis konacneg statusa

Kenacni status:| Pregled nije obavljen v

Komentar: Dru.gi I'EZ|C'Q

Pacijent se nije pojavio
Dodatni kdPacijent nije pripremljen

Me radi medicinska ocprema
Lije€nik nije destupan
Drugi razlog

Pahrani Odustani

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi



Nove znaéajne funkcionalnosti:
eKarton

Specijalista
u Bolnici

acija Skolske
medicine

Sredisnji Informacijski
SN sustav PZZ

& 2332
e Arhiva Ordinacije opée/obiteljske
& / elektronicRib Lol >\ / medicine
® [ zdravstven SN \
S o -
: kartona M' S orliska
9 ~ SRR | R mreza- . ~——

A G .
= "

o &[]
L
.lll‘

N 266

(4

Pedijatrijskih ordinacija
1933 Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi
Stomatoloskih ordinacija



Informatizacija — sto dobivaju pacijenti, a sto
lijeCnici?

eRecept: mogucnost propisivanja recepata kronicnim bolesnicima
na temelju telefonskog poziva lijeCniku
Uveden je | ponovljivi recept za kroniCne bolesnike

eUputnica za biokemijski laboratorij PZZ-a: rezultira e-nalazom,;
“vadenje krvi u ordinaciji’- standardizirane transportne liste; uzorci
obiljezeni bar kodom

eNarucivanje:
— smanjenje listi Cekanja

— nemogucnost narucivanja u vise zdravstvenih ustanova za istu
zdravstvenu uslugu, TRANSPARENTNE LISTE CEKANJA

eKarton: mogucnost propisivanja lijekova od strane lijeCnika
specijalista

Smanjenje nepotrebnog visestrukog dolaska u zdravstvene
ustanove

Kvalitetnija i brza zdravstvena usluga

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi



Koristi projekta za sustav zdravstva

Koristl za
zdravstveni
management

Management
ljudskih
potencijala

Kvaliteta I risk
management

Podaci u realnom,
vremenu

Standardizirani
podaci

Koristi za
osiguravatelja

Management
resursa

Kontrola kvantitete
| kvalitete placenih
usluga

Koristi za
zdravstvene
profesionalce

Kvalitetnije
donosenje odluka
o dijagnostickim |
terapijskim
postupcima
Povezivanje i
umrezavanje
profesionalaca,
ordinacija, bolnica
| klinika

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi



,2ordinacija bez papira”
neposredne ustede

Zamjena 40 milijuna recepata e-receptima daje ustedu
od preko 5 MHRK godisnje

/7 tona papira manje (godisnje)
Smanjenje potrosnje lijekova na recept od samo 1%

(radi kontrole, smjernica, pravovremenih upozorenja...)
donosi godisnju ustedu od 30 MHRK

Smanjenje emisija CO2



Primjeri iz naseg okruzenja

eRecept — za sada uveden samo u Danskoj na nacionalnoj razini, u
Estoniji, Finskoj i Svedskoj regionalno, a od zemalja u okruzenju u Sloveniji
djelomicno, te u Crnoj Gori papirnati recept s bar kodom

e-Uputnicu koristi samo 6% lijeCnika op¢e medicine u EU, a Siroko se
Qrimjenjuje u samo tri drzave Clanice — Danskoj (71%), Nizozemskoj (71%) i
Svedskoj (81%)

LijeCnici u EU elektroniCki prenose podatke prema laboratorijima u 40%
sluCajeva a prema drugim dijelovima zdravstvenog sustava u manje od 10%
sluCajeva

|lzmjena medicinskih podataka izmedu drzava je vrlo rijetka, svega 1%
medu lijeCnicima op¢e medicine u EU

Projekt uvodenja jedinstvenog i integriranog informatiCkog sustava
zdravstvene zastite predstavlja znacCajan izazov za zemlje EU i SAD (u
svijetu uspijeva tek oko 40% pokusaja informatizacije u ovoj
djelatnosti)

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi



SMART 2020

zajednicka studija The Climate Group i Globalne inicijative za e-
odrzivost

« RJESENJE E-HEALTH CROATIA, JEDNO OD 25
GLOBALNO NAJBOLJIH RJESENJA, KOJA
POZITIVNO UTJECU NA KVALITETU ZIVOTA |
OCUVANJE OKOLISA

* |zvjestaj donosi pregled odabranih projekata koji spadaju
u vrh odrzivih rjesenja i mogu posluziti kao smjernice za
buduci razvoj



EuroHealth Consumer Indeks 2009.

* izvjestaj EuroHealth Consumer Index istrazivanja za
2009. godinu pozicionira Hrvatsku, temeljeno uglavnom
na informatizaciji sustava PZZ, na 3. mjesto u Europi.

e ova pozicija utvrdena je prije uvodenja eUputnice u PZZ
Lab i eRecepta
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ZAHVALJUJEMO NA PAZNJI
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