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Slabosti sadadng

socijalne skrbi

pretjerana centralizacija sustava,
pretjerana institucionalizacija sustava,

slaba informiranost potencijalnih korisnika o
socijalnim pravima,

nedovol d]_no utemeljeni i promjenjivi kriteriji
za utvrdivanje, provedbu i evaluaciju
razlicitih mjera,

nedovoljno razvijena preventivna i aktivna
funkcija sustava,

netransparentnost;

manjkava informacijska i znanstvena
podloga o socijalnoj situaciji.




i D aciie Sus

socijalne skrbi u RH

:Ltvariti sustav koji je:

s usredotocen na korisnika,
s voden ishodom,
jednostavan za korisnike.

Voden nacelima koji nalazu:

pomoc korisnicima da se u sto vecoj mjeri oslanjaju sami na
sebe kroz pruzanje ucinkovitih socijalnih usluga,

osiguranje jedinstvenog pristupa kvalitetnim i relevantnim
socijalnim uslugama,

pojednostavljivanje i smanjivanje ciljanih programa
socijalne pomoci, osnazivanje fiskalne odrzivosti i uvodenje
poticaja za rad primateljima naknada.




I komponenta: Poboljsanja u
pruzanju socijalnih usluga

#ﬁ/j: poboljsati cjelokupni sustav pruzanja socijalnih
usluga u Hrvatskoj - provodenjem.

deinstitucionalizacije,

decentralizacije,

prevencije,

reintegracije korisnika u zajednicu,
standarda kvalitete socijalnih usluga,
reorganizacije rada centara za socijalnu skrb,

razvoja inovativnih modela pruzanja usluga koje ce se
provoditi na razini lokalne zajednice i biti usmjerene na
osobe u socijalnoj potrebi




Sociial I

(sadasnje stanje)

pruzaju se najvecim dijelom kroz smjestaj u domove
socijalne skrbi i kroz druge usluge u zajednici, gdje
usluge u domovima previladavaju;

u prosincu 2009. godine 27.994 osobe bile su
smjestene u drzavne i nedrzavne domove;

u udomiteljske obitelji bilo je smjesteno 5.105 osoba;
starije i nemocne osobe, te osobe s invaliditetom i djeca
pripadaju najvecoj skupini korisnika;

standard usluga koje se pruzaju nije uvijek
zadovoljavajuci;




m| nedovoljna ponuda alternativnog oblika dnevne skrbi
oja bi bila ucinkovitija i jeftinija od one u domovima;
m proces deinstitucionalizacije je spor i ometan
nedostatkom alternativnih pruzatelja socijalnih usluga i
nepostojanjem strukturnih poticaja za pronalazak i
uporabu tih alternativnih mogucnosti skrbi;

m nadzor i kontrola instrumenata za osiguranje kvalitete i
poboljSanje kvalitete su slabi;

m postavljeni standardi uglavnom su usredotocCeni na
tehnicke aspekte pruzanja socijalnih usluga.




podrucju socijalnih usluga:

-Aiﬁspostavit ce organizaciju planiranja i pruzanja
socijalnih usluga na razini zupanije, na modelu
koordiniranog rada zupanijskog centra za socijalnu
skrb i njegovih podruznica u zupaniji, jedinica
lokalne i regionalne samouprave i organizacija
civilnog drustva;

zupanijski centar za socijalnu skrb preuzet ce
vodecu ulogu u planiranju i nadzoru nad svim
vrstama socijalnih usluga




Komponenta:
Zavrsene projektne aktivnosti

(311) 09.2009.)

Polazno istrazivanje i pracenje (snimka
postojeceg stanja)

= Program za inovacije i ucenje
s Studijsko putovanje u Latviju, Litvu i Veliku

Britaniju

Socijalno planiranje i izrada glavnog plana
Standardi kvalitete u socijalnim uslugama
Uspostava ureda sve na jednom mjestu
Metodoloski centri




I Komponenta: Prihvaceno . .

+

= Program za inovacije i ucenje,
= Socijalno planiranje,

s Standardi kvalitete u socijalnim
uslugama,

s Uspostava ureda sve na jednom
mjestu (nova organizacija rada centra
za socijalnu skrb).




Program za inovacije i ucenje
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Cilj Programa za inovacije i ucenje je
poticati i pruzati potporu razvoju
inovativnih modela pruzanja usluga
koje Ce se provoditi na razini lokalne
zajednice 1 biti usmjerene na osobe
pogodene socijalnim problemima.




Program za inovacije i ucenje
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Odrzana dva kruga natjecaja (2007. i 2008. godine) putem
kojih su financirana 34 projekta u ukupnom iznosu od

26.971.863,68 kn

PRIJAVITEL)

BROJ PROJEKATA

CENTRI ZA SOCIJALNU SKRB

3

DOMOVI SOCIJALNE SKRBI

11

NEVLADINE UDRUGE

20

OSTALI

0

UKUPNO

34




Program za inovacije i ucenje

P‘rgektima su obuhvacene slijedece kategorije korisnika:

starije i nemocne osobe,

osobe s tjelesnim ili mentalnim ostecenjem,
osobe s psihickim smetnjama,

djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi,
djeca i mladi s poremecajima u ponasanju,
socijalno ugrozeni i iskljuceni,

nacionalne manjine...

tijekom provedbe projekta razlicite usluge dobilo je oko
30 000 korisnika.




Sadasnje stanje

+

m projektne aktivnosti ILP programa
nastavljene su i nakon isteka
financiranja sukladno danim izjavama

o odrzivosti projekta;

m veci dio financira se sredstvima
gradskih i zupanijskih proracuna;

m prosiren krug primatelja usluga u
zajednici.




Socijalno planiranje
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Cilj:

oruziti pomoc€ u razvoju alata (mehanizma) koji
ni pomogli centrima za socijalnu skrb u
planiranju pruzanja socijalnih usluga u skladu s
Vladinom politikom za prevenciju,
deinstitucionalizaciju, reintegraciju i
ukljucivanije.




Sobiveni rezultati U Bilof

Zupanijama

1. 'Inventura™ — procjena stanja
. Procjena potreba
. Glavni (Master) plan
. Plan aktivnosti
. Mehanizam za planiranje
. Paket strucne izobrazbe (prirucnik)
. Radionica za nositelje interesa




Socijalno planiranje

De—{sada ucinjeno:

1.

Izradeni socijalni planovi za tri pilot zupanije
(Vukovarsko-srijemska, Zadarska, Splitsko-
dalmatinska)- u okviru trajanja Projekta

. Izradeni socijalni planovi za jos

tri zupanije (Zagrebacka, Koprivnicko-
krizevacka i Viroviticko- podravska zupanija)

. Pri zavrSetku je izrada socijalnih planova za jos 4

zupanije do kraja 2010. godine (Sibensko-kninska, Licko-
senjska, Sisacko-moslavacka i Karlovacka)




Aktivnosti koje slijede...

+

m izrada Socijalnih planova za preostalih
10 zupanija u RH i Grada Zagreba;

m pracenje provodenja do sada izradenih
zupanijskih planova




andardl kvall
usluga

izradeni temeljem pilotiranja u 5 ustanova socijalne
skrbi i jednoj udruzi,

standardi su osnova za mjerenje kvalitete socijalnih
usluga

osiguravaju trajno poboljsanje kvalitete usluga

instrument su za licenciranje pruzatelja usluga
socijalne skrbi

dana /. prosinca 2009. godine donesena je Odluka
o standardima kvalitete socijalnih usluga u
djelatnosti socijalne skrbi za pruzatelje usluga
socualne skrbi

Foceto je uvodenje standarda kvalitete socijalnih
uga_u svim ustanovama socijalne skrbi kojima je
osnlvac Republika Hrvatska




Standardi kvalitete

Usmjerenost prema korisniku

DOSTUPNOST INFORMACIJA

DOSTUPNOST USLUGA

POVEZIVANIE I SURADNJA (odrzavanje socijalnih mreza)
PROCJENA I PLANIRANJE

Zastita prava

ODLUCIVANJE I SAMOODREDENIJE

PRIVATNOST I POVIERLIJIVOST

SIGURNOST OD ISKORISTAVANJA

PRIGOVORI I ZALBE

Rukovodenje i upravljanje

RUKOVODENJE

UPRAVLJANJE

OSIGURAVANJIE POTREBNOG OSOBLIJA

RAD VOLONTERA, STUDENATA NA PRAKSI I VIEZBENIKA
Okolis

PRISTUPACNOST OKOLISA

UVJETI PRILAGODENI KORISNICIMA

ZDRAVLJE, SIGURNOST I ZASTITA




Dodatni standardi za skrb i lastite obitelii

-djeca i mladi do 21. godine zivota

PRIJEM I OTPUST

ODNOS PREMA DJECI I MLADIMA

RAZVOJ] I OBRAZOVANIE DJECE I MLADIH

ZDRAVLIE, PREHRANA I DOBROBIT DJECE I MLADIH

RESTRIKTIVNI POSTUPCI — DJECA I MLADI

Dodatni standardi za skrb izvan viastite obitelji - odrasle

osobe

PRIJEM I OTPUST

ODNOS PREMA KORISNICIMA USLUGA

AUTONOMIJA I SAMOSTALNOST

ZDRAVLIE, PREHRANA I DOBROBIT ODRASLIH OSOBA

RESTRIKTIVNI POSTUPCI — ODRASLE OSOBE




Provedba standarda kvalitete
obuhvaca sljedece postupke:

+

Donosenje odluke pruzatelja usluga o uvodenju standarda
kvalitete i imenovanje voditelja i Clanova tima za kvalitetu

Obuku pruzatelja usluga ( tima za kvalitetu)
Proces samoprocjene pruzatelja usluga
|zradu izvjeSc¢a o uskladenosti sa standardima kvalitete

Izradu plana poboljsanja kojim Ce se definirati aktivnosti,
rokovi i odgovorne osobe

Provedbu plana poboljsanja

Proces provjere i procjene objektivnosti izvjes¢a od nadleznih
tijela za pracenje provedbe standarda kvalitete

Podrsku u procesu uvodenja kvalitete
Pripremu za vanjsku reviziju
Obaveze i rokovi vezani uz uvodenje standarda kvalitete




Aktivnosti koje slijede...

+

m Uvodenje standarda kvalitete socijalnih
usluga u ustanove drugih osnivaca i
pruzatelja usluga (OCD, udomiteljske
obitelji i dr.);

m priprema za vanjsko vrednovanje




Ured sve na jednom mjestu
(reorganizacija rada centra za

socijalnu skrb)

m Osigurava pruzanje velikog broja
razliCitih socijalnih usluga svim
skupinama korisnika socijalnih usluga
(siromasnim osobama, djeci i mladima,
obiteljima, osobama s invaliditetom,
psihicki bolesnim osobama, odraslim
osobama)




Ured sve na jednom

mjestu

Cilj "ureda sve na jednom
mjestu”

m korisnicima sto vise olaksati
ostvarivanje prava na novcane pomoci
| socijalne usluge (sukladno Europsko;j
socijalnoj povelji i preporuci Vijeca
Europe)




Ured sve na jednom mjestu
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Koncept ,ureda sve na jednom mjestu”

m zagovara ideju prema kojoj bi korisnici
usluga trebali moci zadovoljiti sve svoje
potrebe na jednom mjestu i u jednom

trenutku, na nacin da samo jednom daju
svoje osobne podatke

m usmjerenost centara za socijalnu skrb na
korisnike;

m ucinkovitost u pruzanju kvalitetnih socijalnih
usluga




Ured sve na jednom

mjestu

“reorganizaciju” odjela opceg socijalnog
rada

osnivanje novih odjela:

- prijemnog ureda

jela za novCane naknade

jela za djecu, mladez i obitel]

jela za odrasle osobe




Ured sve na jednom mjestu
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m vodeca uloga socijalnog radnika:

koordinator/voditelj provedbe individualnog plana
skrbi;

m timski pristup radu;

m modernizacija prakse socijalnog rada kroz uvodenije
standarda kvalitete (aktivna uloga korisnika);




Ured sve na jednom mjestu
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Do sada ucinjeno:

m dana /. prosinca 2009. godine donesena
je Odluka o uvodenju nove organizacije
rada centra za socijalnu skrbi i podruznice
— Ured sve na jednom mjestu

m Uveden novi model u 19 centara za
socijalnu skrb




Ured sve na jednom mjestu
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Ucinci navedenog pristupa

Prilagodavanje usluga individualnim potrebama
korisnika;

Partnerski odnos u kojemu korisnici usluga imaju
aktivnu ulogu u utvrdivanju vrste usluga koje
primaju

Povecana odgovornost korisnika i davatelja usluga
Povecano koristenje lokalnih resursa

Sistematsko identificiranje nepokrivenih
poltreba/iznalazenje novih resursa/kreiranje novih
usluga




Aktivnosti koje slijede...

+

uvodenje nove organizacije u sve centre za
socijalnu skrb i uskladivanje opcih akata;

izrada smjernica za individualno planiranje;
uvodenje supervizije psihosocijalnog rada;
strucno usavrsavanje (obuka za provodenje
administrativne supervizije, komunikacijske
vjestine i dr.).




Metodoloski centri
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= aktivnosti provode postojece ustanove
socijalne skrbi koje pruzaju usluge
svojim korisnicima
kvalitetnim radom, svojom izvrsnoscu
pomazu drugim, slichim ustanovama u

zemlji
aktivno razvijaju razlicite metode rada
s korisnicima

aktivno koordiniraju razvoj dobre
prakse u svom podrucju i prenose je
drugima




Metodoloski centri
[%gsada ucinjeno




Metodoloski centri
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Slijedi

Donosenje odluke o nacinu daljnjeg
rada metodoloskih centara, nakon
uskladivanja sa standardima kvalitete.
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Zahvaljujem na pozornosti!




