:;-g Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi Republike Hrvatske

Projekt razvoja sustava socijalne skrbi

Komponenta 2: Osnazivanje informacijsko upravljackog
sustava socijalne skrbi

Vesna Mastela Buzan

Zavrsna radionica, Novi Vinodolski 22. - 23. studenoga 2010. g.
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Postojece stanje

ogranic¢ena racunalna oprema
razliCita aplikacijska rjesenja
manjkava informacijska podloga

Cilj 2. komponente na nacionalnoj razini:

X4

omogucditi ucinkovito prac¢enje stanja u sustavu

izvjescivanje relevantnih subjekata

provodenje socijalne politike te izvrSavanje zakona i drugih propisa u
socijalnoj skrbi

razvoj i uvodenje informacijskog sustava u ustanove socijalne skrbi

‘provedba koncepta razvoja organizacije centara za socijalnu skrb -

ured sve na jednom mjestu” — kroz osiguravanje informatickog
povezivanja s drugim sustavima i razmjenu podataka o korisnicima
sustava socijalne skrbi
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Cilj 2. komponente na lokalnoj razini:
olakSavanje rada osoblja
pojednostavljivanje podnosenja zahtjeva
osiguravanje pracenja promjena koje utjeCu na ostvarivanje prava
svakog korisnika
Aktivnosti:

uvodenje jedinstvene baze podataka korisnika, prava i usluga
socijalne skrbi te davatelja usluga

automatiziranje procesa podnoSenja zahtjeva te obrade i isplate
novCanih pomodi

osiguranje azurnosti podataka
dostupnost podataka na razliCitim razinama u sustavu

povezanost s postojecim financijsko-racunovodstvenim
informatickim sustavom
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Tijek aktivnosti:

2006./2007. godina:

izraden projektni zadatak: Snimka poslovnih procesa i prijedlog
projektnog zadatka informatizacije sustava

2007. godina:
v projektni zadatak za nabavu opreme i izradu softvera
2008. godina:

v zapoceo projekt izrade softvera SocSkrb

v nabavljen dio opreme za ustanove u tri pilot Zupanije: 70
kompjutora, potrebna komunikacijska oprema, strukturno
kabliranje (LAN)

v nabavljena potrebna oprema za centralnu lokaciju -
MZSS



Osnazivanje informacijsko upravljackog sustava
socijalne skrbi

2009. godina (1):
Izraden pilot projekt- programsko rjesenje za razmjenu podataka s drugim
sustavima e_Razmjena, kojim ¢e se centrima za socijalnu skrb i Ministarstvu

zdravstva i socijalne skrbi omoguditi razmjena podataka s drugim subjektima
¢ija je suradnja neophodna za ostvarivanje prava iz socijalne skrbi:

+ Ministarstvo unutarnjih poslova

+ Ministarstvo financija

+ Ministarstvo pravosuda

. Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva
+ Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti

. Ministarstvo graditeljstva, prostornog uredenja i zastite okolisa

. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

« Ministarstvoe vaniskih noslova
(DN AR NEES AN | | IIJJI\III P

+ Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
. Hrvatski zavod za zaposljavanje

+ Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
+ Jedinice lokalne i regionalne samouprave
« domovi socijalne skrbi




(ol 2 o 4 AVE-Y 2V aY I“‘Avmnnllﬂlln Ilnvﬂ\' IAA 'Y oY o | ﬂllﬂ o\ VAL

OblldLIlele IIIIUIIIIdejal\U upldVdebl\UQ LUoldvdad
socijalne skrbi

2009. godina (2):
izraden projekt ,,Uskladivanje postojecih i prijedlog
novih statistickih izvjes¢a Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi” s ciljem unapredenja statistickog
pracenja sustava socijalne skrbi i njegovog
uskladivanja sa statistickim pracenjem na nivou
drzavne statistike i statistike EU
zapocela edukacija zaposlenika 36 ustanova socijalne
skrbi u pilot zupanijama (344 radnika)
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socijalne skrbi

2009. godina (3):

v zapocela izrada projektnog zadatka za izradu strukturnog
kabliranja ustanova socijalne skrbi (u preostalih 18
Zupanija)

v preuzet informatiCki sustav SocSkrb - pilot projekt

+ uspostava IT sustava

. implementacija izradenog programskog rjesenja u centrima za
socijalnu skrb u tri pilot zupanije (13 centara za socijalnu skrb)

. zapocelo unosenje podataka o korisnicima, otklanjanje
pogresaka i poboljSanje sustava
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2010. Godina (1):
v nastavak aktivnosti na uspostavljanju sustava e-Razmjena

v nastavak unapredenja programskog rjesenja SocSkrb
v promjena tehnoloske osnovice i uskladivanje sadrzaja sa
svim potrebama uocenim u radu sustava tijekom unosa
podataka
v sklopljen ugovor o isporuci i instalaciji racunalne opreme i

sustavne programske podrske za prosirenje IT sustava na
nacionalnoj razini LOT 1 (racunalna oprema)

. nabavljeno 1650 racunala, 770 printera, te ostale opreme

+ U tijeku su aktivnosti na isporuci i instalaciji opreme u
ustanove socijalne skrbi
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2010. Godina (2):

v sklopljen ugovor o isporuci i instalaciji sustavne programske
podrske za prosirenje IT sustava na nacionalnoj razini LOT 3
(dogradnja sustavne programske podrske-antivirus, management
software, backup software)

v U tijeku su aktivnosti na isporuci i instalaciji programske podrske

v postupak ugovaranja isporuke i instalacije IT mrezne opreme za
prosirenje IT sustava na nacionalnoj razini LOT 2

v zavrsetak projekta strukturnog kabliranja

v obavljena snimka stanja i prijedlog projektnog zadatka za projekt
strukturnog kabliranja u 96 ustanova socijalne skrbi

v izvodenje instalacija strukturnog kabliranja i pratecih instalacija u
96 ustanova socijalne skrbi



Osnazivanje informacijsko upravljackog sustava
socijalne skrbi

Za provedene aktivnosti II. Komponente
projekta ukupno je utroseno

405.260 USD iz darovnice Svedske agencije
za medunarodni razvoje (SIDA)

2.501.770,48 EUR iz zajma Svjetske banke za
Projekt razvoja sustava socijalne skrbi
ugovorene obveze za aktivnosti u tijeku iznose
ukupno 1.476.822,13 EUR iz sredstava zajma

za planirane aktivnosti osigurano je 2.500.000 EUR
sredstava zajma Svjetske banke



Programsko rjesenje SocSkrb
prati procese rada
« vodenje postupka ostvarivanja prava /mjere
prati novi ustroj centara za socijalnu skrb
+ “ured sve na jednom mjestu”
+ prijemni ured
. straznji ured
v omogucuje provedbu standarda:
+ dostupnost informacija
+ dostupnost i primjerenost usluga
+ dovezivanje i suradnja
+ procjena i planiranje....
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