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Ministarstvo zdravstva i ! E E Ministarstvo gospodarstva rada i
socijalne skrbi poduzetnistva

Biljefka s Konferencije o nastavku aktivnosti i provedbi mjera
Zajedni¢kog memoranduma o prioritetima politike zaposljavanja Republike Hrvatske
(JAP) i Zajednitkog memoranduma o socijalnom ukljucivanju Republike Hrvatske
(JIM), na temu “Globalna kriza i njezin utjecaj na Republiku Hrvatsku”

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi i Ministarstvo gospodarstva rada i poduzeinidtva u
suradnji s predstavnicima Europske komisije, Opéom upravom za zapo$ljavanje, socijalna
pitanja i jednake moguénosti, uz podriku organizacije Europske komisije za tehni¢ku podrsku
TAIEX, organizirali su dana 11. veljade 2010. godine zajedni¢ku konferenciju o nastavku
aktivnosti i provedbi mjera Zajedni¢kog memoranduma o prioritetima politike zapoSljavanja
Republike Hrvatske (JAP) i Zajednitkog memoranduma o socijalnom ukljucivanju Republike
Hrvatske (JIM). Konferencija je odrfana u Zagrebu, u hotelu Four Points Sheraton-
Panorama.

Zajedni¢ka konferencija odrZana je u cilju veceg povezivanja dva procesa: JIM-a i JAP-a, a
tema Konferencije bila je “Globalna kriza i njezin utjecaj na Republiku Hrvatsku”. Svrha
Konferencije bila je osigurati djelotvoran nastavak aktivne razmjene glediSta o provedbi
aktivnosti Zajedni¢kog memoranduma o socijalnom ukljudivanju (JIM) i Zajednitkog
memoranduma o prioritetima politike zaposljavanja Republike Hrvatske (JAP) u buduénosti, s
naglaskom na raspravi o utjecaju ekonomske krize. Na Konferenciji se govorilo i o napretku
uéinjenom u proteklom razdoblju, kao i o identificiranim pitanjima i planovima za 2010.
godinu.

Predstavnici Europske komisije, Opée uprave za zaposljavanje, socijalna pitanja i jednake
moguénosti, bili su: g. Jeroen Jutte, gda. Anette Bjérnsson i gda. Natala Koki¢. Uz drZavnog
tajnika gosp. Kre$imira RoZmana, u ime Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva, kao
koordinatora provedbe Zajedni¢kog memoranduma o prioritetima politike zapoSljavanja
Republike Hrvatske (JAP), sudjelovale su gda. Inga Zic, gda. Marina Ga¥par-Lukié¢ i gda. Ana
Puh. Uz dr¥avnu tajnicu gdu. Doricu Nikoli¢, u ime Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi,
kao koordinatora provedbe Zajednikog memoranduma o socijalnom ukljucivanju (JIM),
sudjelovale su gda. Vesna Mastela BuZan i gda. SnjeZana Frankovic.

Konferencija je bila organizirana u dva dijela: plenarni dio i posebni JIM/JAP dijelovi
Konferencije.

Plenarni dio Konferencije

Konferenciju je otvorila gda. Derica Nikoli¢ pozdravnim govorom u ime potpredsjednika
Vlade i ministra zdravstva i socijalne skrbi, mr. Darka Milinovi¢a i u svoje osobno ime, te
predstavila gospodina Jeroena Juttea, predstavnika Europske komisije i gospodina Krefimira
Rofmana drzavnog tajnika iz Ministarstva gospodarstva rada i poduzetniStva koji su uz gdu
Nikoli¢ predsjedavali Konferenciji.




U svom pozdravnom govoru predstavnik Europske komisije, g. Jeroen Jutte, istaknuo je da je
JIM/JAP konferencija zapravo druga po redu konferencija o JAP procesu i ¢Cetvrta o JIM
procesu. Ovogodisnja konferencija je prva zajednicka za oba procesa, $to je svrsishodno jer
iako su teme JIM-a i JAP-a razlicite, ipak su vrlo bliske. Nadalje, g. Jutte je napomenuo da su
ciljevi za oba procesa tefki, a ova globalna gospodarska kriza je dodatno oteZala njihovo
ostvarivanje. No, oba procesa, JIM 1 JAP, su u odmakloj fazi implementacije, dakle, proces
reforme je zapodeo, $to je izuzetno vazno, a pritom ¢e klju¢ni biti administrativni kapaciteti.
G. Jutte je zatim istaknuo da je, sa stajalista Europske komisije, od primarne vaZnosti kreirati
politike koje su vaZne za gradane Republike Hrvatske i ukljuéuju relevantne dionike i
socijalne partnere. Takoder, u kontekstu pristupa, vazno je da RH nastavi uskladivanje s
acquis-em. Zakljuno, g. Jutte je naglasio kako kriza sve izazove JIM-a i JAP-a €ini jo§
veéima, ali je zato proces implementacije jo§ vaZniji. U ovoj godini socijalnog siromaStva i
rasta nezaposienosti, Vlada RH treba nastaviti s dobrom provedbom mjera i poboljati follow-
up proces. Pritom 4 kljuéna prioriteta trebaju biti: 1) smanjenje nesrazmjera vjestina na trZistu
rada, 2) poboljanje socijalne ukljudenosti ranjivih skupina, 3) anti-recesijske mjere,
cjeloZivotno uéenje i druge kijutne teme, 4) osigurati budZet za planirane mjere unato¢ krizi.

U svom pozdravnom govoru, g. KreSimir RoZman kratko je opisao proces razvoja JAP-a,
Takoder je napomenuo da JAP analizira gospodarsko stanje i stanje na trzistu rada te utvrduje
izazove zapo$ljavanja i prioritete za djelovanje u Hrvatskoj, od koji su kljucni: 1) privuéi i
zadrZati viSe ljudi u statusu zaposlenosti, povecati ponudu radne snage i modernizirati sustave
socijalne zastite; 2) poboljsati prilagodljivost radnika i poduzeca; 3) povecati ulaganja u
ljudski kapital kroz bolje obrazovanje i vjestine; 4) PromiCuci nacela dobrog upravljanja
ukijuciti socijalne partnere u implementaciju JAP-a. Nadalje. G. RoZman naglasio je da su
JIM i JAP dva mjerodavna dokumenta na podrudju socijalne politike i zaposljavanja te da je
pri provedbi izuzetno vazna uskladenost prioritetnih podrucja djelovanja. Tako je i razlog
ovogodiSnjeg zajednitkog odrZavanja konferencije usmjerenost ka veéem povezivanju dva
paralelna procesa: JIM-a i JAP-a, s obzirom da Zajednicki memorandum o prioritetima
politike zaposljavanja (JAP) i Zajedni¢ki memorandum o socijalnom ukljucivanju (JIM)
imaju pojedine zajednicke ciljeve i prioritete.

U uvodnom govoru, gda. Dorica Nikoli¢ istaknula je vaznost 2010. godine koja je proglaSena
'Europskom godinom borbe protiv siroma$tva i socijalne isklju¢enosti'. Nadalje, gda. Nikoli¢
napomenula je da i predsjednik Europske komisije Barroso u novim 'Politickim smjernicama
za novu Komisiju' stavlja snaZan naglasak na socijalnu dimenziju Europe na svim razinama.
Tako je borba protiv siromastva i socijalne iskljucenosti jedna od bitnih komponenti Strategije
EK 2020. Drzavna tajnica istaknula je utjecaj krize na povecanje i produbljenje problema
siromastva te napomenula da treba uloZziti jo§ veéi napor kako bi napravili pozitivne pomake u
tom smjeru.

Gda. Nikoli¢ nastavila je prikazom napretka ostvarenog u okviru upravljanja JIM procesom.
na procesu kroz redovite konzultacije. Istaknula je da je napredak poveéao socijalnu i
politicku vaZnost nastavka aktivnosti u provedbi JIM procesa, koji se sve prepoznaje kao
koristan alat za rje$avanje socijalne isklju¢enosti u Hrvatskoj. Nadalje, naglasila je da treba
raditi na jatanju koordinacije i suradnje svih dionika /nositelja mjera u smislu pravodobnog
planiranja mjera, njihovoj provedbi te pradenju 1 izvie$¢ivanju o postignutom.

Nakon odrZanih uvodnih govora, uslijedile su prezentacije teme "Ekonomska kriza i koraci
koji slijede". U okviru navedene teme, gda. Tamara Obradovi¢ Mazal, drZzavna tajnica u




Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetni$tva, prikazala je makroekonomske pokazatelje za
razdoblje 2004.- 2009. godine., pritom istaknuvsi da su prije godinu dana procjene rasta BDP-
a iznosile i do 4%, no kraj godine RH je doéekala sa znatno nizim BDP-om. Gospodarska
kriza odrazila se¢ i na trziste rada te je dotada$nji pozitivan trend preokrenula u negativan —
doglo je do smanjenja zaposlenosti te poveéanja nezaposlenosti. Gda. Mazal iznijela je prikaz
anti-recesijskih mjera Viade RH s pripadajué¢im zakonodavnim izmjenama u 2009. kao i
2010. godini te pritom napomenula da se anti-recesijskim mjerama s jedne strane utjecalo na
prihodovnu stranu drZavnog prorafuna, s druge strane na potporu poslodavcima, a s trede
strane se interveniralo u plaé¢e drzavnih sluzbenika i pla¢e u javnom sektoru. Glede mjera u
2010.¢g., gda. Mazal istaknula je da su mjere usmjerene na gospodarski sektor te da bi te mjere

gospodarskog oporavka bile tefko ostvarive bez potpore HNB-a. Zakljutno, gda. Mazal
napomentla je da je u prva dva mjeseca ove godine puno mjera ve¢ poduzeto. Mjere koje su
trenutno na snazi usmjerene su na poduzetnike, na tvrtke. Uspjeh tih mjera sinergijski ¢e se

ogledati u utjecaju na oCuvanje radnih mjesta. .

U okviru iste teme, ravnateljica Uprave za socijalnu skrb gda. Tatjana Katki¢ Stanié se
osvrnula na ocjenu Europske komisije glede IzvjeS¢a o provedbi mjera JIM-a, pritom
istaknuvsi da je dobar napredak ostvaren po pitanju upravljanja, vidljivosti, partnerstva te
pracenja i evaluacije. Europska komisija Zeli ohrabriti Hrvatsku u njenom napredovanju s
nastavkom provedbe reformi te da je potrebno brzo i sustavno reagiranje na utjecaje
ekonomske i financijske krize na skupine koje su najudaljenije od trZista rada.

Nadalje, gda. Katki¢ Stani¢ iznijela je podatke o utjecaju krize na kretanje broja korisnika
prava na stalnu pomoé te koja su videnja Vlade i MZSS-a glede daljnje reforme sustava
socijalne skrbi. Zakljuéno je istaknula da se planira izvrSiti reforma sustava novcanih davanja
donoSenjem novog Zakona o socijalnoj skrbi, u pravcu bolje ciljanosti naknada te
jednostavnijeg i brZeg postupka ostvarivanja istih. Potrebno je osnaZiti ulogu strunog
socijalnog rada sa korisnicima koji su dugotrajno nezaposleni, te uvodenja radnog aktiviranja
radno sposobnih korisnika socijalne pomoéi. PredloZeno je uvodenje postepenog ukidanja
novCane naknade prilikom zapo$ljavanja navedenih skupina nezaposlenih.

Gda. Kristina Aleri¢ (HZZ) izlagala je temu "Mjere poticanja zapo§ljavanja usmjerene na
ranjive skupine". U okviru te teme gda. Aleri¢ prezentirala je mjere poticanja zapo§ljavanja iz
Nacionalnog plana za poticanje zaposljavanja 2009.-2010., v nadleZnosti HZZ-a te istaknula
da su one usmjerenc na: poticanje zaposljavanja (sufinanciranje zaposljavanja), sufinanciranje
i financiranje obrazovanja, sufinanciranje i financiranje zapos$ljavanja u programu javnog
rada. Gda. Aleri¢ obrazloZila je svaku pojedinu mjeru i iznijela podatke o realizaciji miera u
2009. godini, kao i plan mjera za 2010. godinu. Zaklju¢no je gda. Aleri¢ istaknula da mjere za
poticanje zaposljavanja imaju pozitivno djelovanje na nezaposlene osobe, a posebice
dugotrajno nezaposlene i druge ranjive skupine, kroz obrazovanje i zapo$ljavanje u javnim
radovima. Dobar rezultat odituje se u &injenici da je kasnija zaposliivost osoba koje su bile
ukljucene u obrazovne mjere preko 50%.

G. Orhan Memedi (u ime Udruge Romkinja u Hrvatskoj "Bolja buduénost”), prezentirao je
rezuliate istraZivanja "Zivot Romkinja u Hrvatskoj s naglaskom na pristup obrazovanju". G.
Memedi je iznio podatke o obrazovanju i zapoéljavanju Roma i Romkinja, odnosno podatke o
rezultatima istraZivanja, koje je pokazalo: da je broj ispitanica koje nemaju nikakvo
obrazovanje gotovo trostruko manji u odnosnu na njihove majke; da postoje znagajne razlike
u obrazovanosti muskih ispitanika u usporedbi s ispitanicama; da vz to $to je opcéenito vilo
mali udio osoba romske manjine u zaposlenosti, postoje i rodne nejednakosti u zaposlenosti




osoba romske manjine; G. Memedi je takoder istaknuo da, prema misljenju ispitanika/ica
navedenog istraZivanja, ncke od prioritetnih mjera koje bi trebale poduzeti Skole i vlasti su:
uvodenje besplatnih udZbenika, organiziranje dopunske nastave, bolja suradnja i rad 8kola s
roditeljima romske djece te formiranje mjeSovitih razreda u kojima su romska i neromska
djeca. Zaklju¢no je g. Memedi naglasio da navedeni podaci ukazuju da Romkinje, za razliku
od Roma, pored marginalizacije i diskriminacije koju dijele pripadnici romske nacionalne
manjine, dodatno trpe i diskriminaciju po rodnoj osnovi.

Prezentaciju IstraZivanja o poloZaju Zena pripadnica srpske nacionalne manjine na trZistu rada
odrzala je gda. Jasmina Papa (UNDP). Pritom je istaknula da je svrha studije opisati s
kakvim se teSkocama susre¢u Zene pripadnice srpske nacionalne manjine kod zaposljavanja i
na trzitu rada, kako se nose sa nezaposlenos¢u te koje vjestine i znanja posjeduju. ZavrSetak
istraZivanja i izrada studije planirani su u prvom kvartala 2010. godine, tako da je gda. Papa
iznijela preliminarne podatke o strukturi ispitivanog uzorka prema dobi, obrazovanju, radnom
statusu te trajanju nezaposlenosti. Navela je podatke o sudjelovanju ispitanica u programima
zavoda za zapo$ljavanje, o njihovim iskustvima s diskriminatornim praksama posiodavaca, o
informiranosti i pozivanju na Ustavni zakon o nacionalnim manjinama, o stavovima ispitanica
glede $ansi nacionalnih manjina za zapo$ljavanje te o na¢inima uz pomo¢ kojih bi mogle doci
do zaposlenja. PredloZila je nekoliko moguéih podrudja djelovanja: uvodenje statistickih
programa koji omoguéavaju pracenje provedbe zakona koji afirmiraju prava manjina i mjera
za njthovu provedbu u praksi, rad na uspostavi povjerenja, lokalne akcijske multi-sektorske
grupe za zapo§ljavanje, ciljano sufinanciranje Zenskog poduzetni$tva (pripadnice manjina) te
socijalno poduzetnistvo.

Temu “Zdravstvena reforma — pracenje odrzivosti primarne zdravstvene zaltite" izloZila je
gda. Sanja Predavec iz Ministarstva zdravstva i1 socijalne skrbi. Sukladno Nacionalnoj
strategiji razvitka zdravstva 2006.-2011. planira se podizanje funkcionalnosti sustava
primarne zdravstvene zaStite i jafanje doma zdravlja kao temeljne ustanove primarne
zdravstvene za$tite, te reorganizacija hitne medicinske sluZzbe kao faktor unapredenja
u¢inkovitosti bolni¢ke i izvanbolnicke hitne medicinske skrbi u svim dijelovima Republike
Hrvatske.

Gda. Mihaela Dubravac Sigir iz Ministarstva zpanosti, obrazovanja i §porta, govorila je o
procesu cjeloZivotnog uéenja u kontekstu globalne krize i njenog utjecaja na Hrvatsku. MZOS
u okviru svoje nadleZnosti zajedno sa struénim tijelima i institucijama provodi reforme
sustava odgoja i obrazovanja sukladno koncepciji cjeloZivotnoga ucenja, na temelju strateskih
i zakonodavnih okvira te aktivnosti i projekata. Gda. Dubravec Sigir zaklju¢no je istaknula
vaZznost razmjene medunarodnih iskustava u procesu donoSenja strategija cjeloZivotnog
udenja. Stoga je kljuéno uskladivanje u strate$kim ciljevima, prioritetima, preuzetim
obvezama, procesima, zakonodavstvu, institucijama, $to je moguée objediniti u integrirani
strateSki dokument.

U sklopu dijela o programu cjeloZivotnog obrazovanja govorila je i gda. Tina Saric
ravnateljica Agencije za mobilnost i EU programe. Sudionike konferencije upoznala je s
razliitim programima izmjene studenata, znanstvenog i radnog iskustva u kojima Hrvatska,
odnosno razli¢ite institucije i gradani mogu i ve participiraju. Programi u kojima Hrvatska
sudjeluje su: "Youth in Action', 'Comenius'- za predskolsko i 8kolsko obrazovanje; 'Erasmus'-
za visokogkolsko obrazovanje, zatim Leonardo da Vinci- program za strukovno obrazovanje i
'Grundtvig'- program za obrazovanje odraslih. Postoje takoder i drugi programi prije prijenosa
inovacija i jatanja suradnje u ovome podrugju.




Gda. Sari¢ zavrdila je svoju prezentaciju predstavivii moguénosti koje su na raspolaganju
institucijama i gradanima u 2010. godini. Za sve programe za koje je Agencije nadleZna
predvideno je 2.344.605 eura koje bi prema njihovoj procjeni trebala koristiti 1336 osoba.

U kratkoj diskusiji profesori Zoran Suéur i Sini$a Zrin§¢ak sa Studija socijalnog rada Pravnog
fakulteta Sveutilista u Zagrebu naglasili su potrebu za utvrdivanjem jasnijih indikatora kako
bi se moglo mjeriti fenomene siromastva i socijalne iskljuenosti i intervenirati u tom
kontekstu. Potrebno je takoder voditi usporedbu s drugim zemljama pogotovo u kontekstu
izdvajanja za aktivne mjere trzista rada.

caalioat T din Konferenciie
Posebni JAP 010 ROBICTENCIJE

U posebnom JAP dijelu Konferencije, &iji je fokus bio utjecaj krize na hrvatsko trziste rada,
uvodno izlaganje odr7ala je predstavnica Europske komisije, gda. Anette Bjornsson. Gda.
Bjornsson pritom je istaknula da gospodarska kriza nije problem samo u Hrvatskoj, nego je
globalni problem. Naglasila je da su glavni izazovi hrvatskog trZi$ta rada prepoznati i utvrdeni
u JAP-u, zajedno s dogovorenim prioritetima djelovanja. Utjecaj krize olit je ponajprije u
rastu nezaposlenosti i padu zaposlenosti, stoga je nuzno nastaviti JAP proces.

Nakon uvodnih tijedi gde. Bjérnsson, g. Darke Oracié (HZZ) prezentirao je analizu utjecaja
gospodarske krize na kretanje registrirane zaposlenosti i nezaposlenosti u Hrvatskoj. Tako je
iznio podatke o kretanju zaposlenosti i nezaposlenosti te gospodarskom rastu u razdoblju prije
krize (2001.-2008.), naveo glavne pokazatelje i izvore gospodarske krize u 2009. godini,
podatke o promjenama zaposlenosti i nezaposlenosti te priljevu u nezaposlenost, podatke o
uijecaju krize na zaposljavanje i slobodna radna mjesta te kakvo je olekivano kretanje
nezaposlenosti i gospodarskog rasta u 2010.-2011. godini. Zaklju¢no je g. Orati¢ istaknuo
nekoliko bitnih stavki: nakon razdoblja poveéanja zaposlenosti i smanjenja nezaposlenosti
2001.-2008., u 2009. doslo je do duboke recesije tc smanjenja zaposlenosti i povecanja
nezaposlenosti; najviSe se povecala nezaposlenost mukih, srednje obrazovanih i mladih
osoba; o&ekuje se daljnji rast nezaposlenosti u prvoj polovici 2010.; olekuje se znaCajan
oporavak gospodarskog rasta tijekom 2010., $to ¢e snaZnije utjecati na kretanje nezaposlenosti
tijekom 2011.

Nakon g. Oradica, gda. Kristina Aleri¢c (HZ7) prezentirala je mobilne timove i ostale
aktivnosti Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje u razdoblju gospodarskih promjena i krize.
Gda. Aleri¢ navela je izazove s kojima se Zavod suocava te nacine na koji Zavod odgovara na
te izazove, kao $to su: aktivnosti prema poslodavcima koji se nalaze u teSkoéama i prema
onima koji zapo$ljavaju nove radnike, prema zaposlenima kojima prijeti gubitak posla, prema
nezaposlenima u povecéanju njihove zaposljivosti. Gda. Aleri¢ govorila je o provedbi Zakona
o potpori za ofuvanje radnih mjesta, o poslovnom savjetovanju poslodavaca, sufinanciranju
zapo§ljavanja te sufinanciranju stru¢nog usavriavanja. Gda. Aleri¢ je medu aktivnostima
Zavoda posebno istaknula vaznost mobilnih timova, €iji je cilj pruziti podrsku radnicima kojt
gube posao i omoguciti pomoé u pripremi za trZiSte rada dok su jo$ zaposleni.

Gda. Sanja Smoljak (HUP) odrZala je izlaganje na temu "Partnerstvom do ublaZavanja
negativnih udinaka krize na gospodarstvo”. Pritom je navela pokazatelje stanja u gospodarstva
(usporen gospodarski rast, smanjena potrodnja, pad izvoza i proizvodnje, pad prihoda 1 dobiti
poduzetnika...) te probleme koje je kriza dodatno produbila (nelikvidnost, oteZan pristup
financijama, visoki neporezni nameti...). Takoder je iznijela preporuke HUP-a za ublaZavanje
posljedica krize te naglasila da su mjere Vlade za pomo¢ gospodarstvu bile neadekvatno




kreirane, intervencije u porezni sustav imaju negativni udinak na gospodarstvo i na
potencijalne investitore, a primjena Zakona o potpori za ofuvanju radnih mjesta nije polucila
eljene efekte. No, kroz mjere za gospodarski oporavak i razvitak drzava ¢e se aktivno
ukljugiti u kreditiranje poduzeca, odnosno poduzetnika koji su u teSkoce zapali nakon 1.
srpnja 2008. Zaklju&no je gda. Smoljak istaknula da je neizostavna uloga socijalnih partnera u
predlaganju, konzultiranju i donoSenju mjera za suzbijanje krize, da je vaZno osnivarje
socijalnih vijeéa, takoder je nuZno unaprijediti bipartitni socijalni dijalog, zakljuciti Socijalni
sporazum te nastaviti ukljuéenost socijalnih partnera u pripremu i praéenja rezultata provedbe
JAP-a, jer je na taj natin dobivena aktivna uloga, ali i prilika da se pokrenu inicijative i
preuzmu odgovornosti za odredene mjere.

Zavrinu temn "Moguénosti zaposljavanja u novim sektorima" prezentirala je gda. Ana
Milidevi¢ Pezelj (SSSH). Gda. Pezelj iznijela je pozitivne primjere koje otvaraju novi sektori
("zeleni poslovi"): novi standardi gradnje u EU, odnosno niskoenergetski standardi koji
ukljuduju obnovljive izvore energije, uz procjenu otvaranja novih radnih mjesta; pozitivni
primjer Njematke u kojoj na podrugju obnovljivih izvora energije radi 170.000 ljudi, uz
predviden porast te o pozitivnom primjeru koji daje procjena broja radnih mjesta u svijetu u
sektoru obnovljivih izvora energije. Nadalje, glede perspektiva Hrvatske, gda. Pezelj je
naglasila da obveze koje je RH preuzela (uskladivanje s pravnom stefevinom EU, protokol iz
Kyota, itd.) su zapravo Sansa za dobre mogucnosti zaposljavanja u novim scktorima, kroz
otvaranje novih radnih mjesta. Gda. Pezelj je posebno naglasila da je u tim novim sektorima
kvaliteta radnih mjesta veéa nego u "starim" sektorima, $to je i u skladu s ciljevima
Lisabonske strategije. Zakljuéno je gda. Pezelj istaknula da je nuZno da Hrvatska uspostavi
odgovarajuée statistitko pradenje, potile provodenje istraZivanja, osigura povezivanje/
umreZavanje strategija, politika i institucija, osigura pravovremeno obrazovanje i kontinuirano
osposobljavanje potrebnih kadrova za nove tehnologije, promovira i provodi nove strategije,
ispuni obveze koje je preuzela prema energija-klima paketu te prilagodi svoje politike u
podrudju industrije i istraivanja. Takoder je nuzna aktivnija uloga drZave, koja mora
osigurati okruZenje (zakonodavni okvir, politike i poticaje), te aktivnije ukljudivanje
socijalnih partnera.

Na kraju posebnog JAP dijela Konferencije odrZana je diskusija u kojoj se rasprava vodila o
nepovoljnom poloZaju mladih osoba na trZitu rada, zaposljavanju osoba s invaliditetom,

ukljuéenosti socijalnih partnera te anti-recesijskim mjerama Vlade RH.

Posebni JIM dio Konferencije

Gda. Natasa Kokié iz EK uvodno je pozdravila sudionike drugog JIM dijela konferencije te se
osvrnula na sam proces JIM-a u Hrvatskoj. Naglasila je da je izvjestan napredak napravljen na
razini suradnje ukljudenih tijela i dionika u sam proces ta da se poboljSala vidljivost procesa
stavljanjem obavijesti o JIM procesu na mreZne stranice Ministarstva. Isto tako navela je da
pred dionicima procesa se nalaze daljnji izazovi.

Gda. Vesna Mastela-Buzan (MZSS) predstavila je proces deinstitucionalizacije socijalnih
usluga u Hrvatskoj. Istaknula je kako Ministarstvo u sklopu reformskih procesa i uskladivanja
s iskustvima drugih Europskih zemalja provodi proces deinstitucionalizacije socijalnih usluga.
VaZnost samom procesu trebao bi osigurati novi Zakon o socijalnoj skrbi. Pored toga nuzna je
izrada Master plana transformacije ustanova koji treba biti uskladen s potrebama pojedine
skupine korisnika (djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca i mladi s poremeéajima u
ponasanju, djeca i odrasli s invaliditetom te odrasle osobe s duSevnim smetnjama).




Gda. Mastela BuZzan navela je da socijalno planiranje na lokalnoj i Zupanijskoj razini jafa
ulogu lokalne zajednice u procesu deinstitucionalizacije. Za planiranje deinstitucionalizacije
bitna je kvalitetna koordinacija i uskladivanje procesa razvoja mreZe institucionalnih i
alternativnih usluga svih pruZatelja usluga na nacionalnoj i regionalnoj (Zupanijskoj) razini.
Nadalje potrebno je uvesti nova prava povezana uz pruZanje usluga u sustavu socijalne skrbi
Sirenjem djelatnosti domova i pruZanjem usluga izvaninstitucionalnih oblika skrbi u obitelji i
lokalnoj zajednici. Bitnu ulogu u procesu deinstitucionalizacije takoder predstavlja kvalitetno
socijalno ugovaranje s jasno definiranim uvjetima i kriterijima za pruZanje usluga. S tim u
svezi MZSS paralelno radi na uvodenu kvalitete standarda u ustanovama.

U sklopu izlaganja na temu deinstitucionalizacije slijedila je prezentacija gde. Marine
Skrabalo, konzultantice UNDP-a, o provodenju istraZivanja o razvoju socijalnih usluga i
moguénostima deinstitucionalizacije. Skrabalo je uvodno navela da je deinstitucionalizacija
prepoznata u JIM procesu kao jedan od sedam kljuénih izazova koje taj dokument donosi,
naglagavajuéi kako wusluge moraju biti dostupne i primjerene Kkorisnicima.
Deinstitucionalizacija predstavlja tri povezana, simultana, viSe dioni¢ka procesa 1 to:
transformacija ustanova, razvoj mreZze prioritetnih usluga u zajednici, te razvoj alternativnih
smjestajnih kapaciteta. Prezentirala je izazove vezane uz regulatorni okvir za razvoj usluga
koje spreCavaju institucionalizaciju, te zakljuéno navela glavne korake koje treba odmah
poduzeti na razini nositelja mjera u svrhu sustavne i aktivne deinstitucionalizacije. Izmedu
ostaloga treba donijeti i usvojiti Operativne smjernice / Master plan za transformaciju
ustanova i deinstitucionalizaciju na razini MZSS do kraja lipnja 2010., te planirati namjenska
sredstava za transformaciju ustanova u trogodidnjem razdoblju 2011. — 2013. (u sklopu
revizije Stratekog plana MZSS i prateceg proratuna).

Nadalje, priprema novog Zakona o socijalnoj skrbi treba uzeti u obzir procjenu uCinka
va¥eéih propisa te prioritetne mjere koje predlazu Operativne smjernice kao i preduvjete za
razvoj socijalnih usluga u zajednici (standardi kvalitete, socijalno ugovaranje). Takoder treba
analizirati imovinske resurse na drZavnoj, Zupanijskoj (i gradskoj) razini koje je moguce
aktivirati u svrhu transformacije ustanova, te sustavno poticati financiranje usluga u zajednici
koje pruZaju organizacije civilnog dru$tva — socijalno ugovaranje, strateko planiranje
natjecaja i programa.

Gda. Lyin Siki¢ s Instituta za drutvena istraZivanja Tvo Pilar' predstavila je istraZivanje o
beskuénicima. Prema njoj beskuénici su u Hrvatskoj vrlo ugroZena skupina. Napomenula je
da niti Ustav RH ne ureduje pitanje prava na stanovanje. Slijedno tome, beskuénici nemaju
pravni status, te ne postoji zakon koji ureduje njihov status i prava. Takoder, beskuénici
nemaju politicku mo¢ niti moguénost utjecaja u kontekstu zagovaranja svojih intercsa, a ne
postoji ni nacionalni program stanovanja koji bi uredio u tom kontekstu prava beskuénika.

Prema gdi. Sikié trebalo bi prosiriti kapacitete prihvatilijia za beskuénike s posebnim
fokusom na kvalitetu usluga koje im trebaju. Nadalje, trebalo bi pratiti i evaluirati
problem/fenomen beskuénika, te razvijati programe na lokalnoj razini kako bi bili Sto
usmjereniji prema potrebama beskuénika. Prihvatilista trebaju imati profesionalno osoblje i
voditelje prihvatili§ta koji bi izmedu ostaloga razvijali volonterski rad s beskuénicima.
Kljutno je razvijati preventivne programe i programe reintegracije u drustvo, te kao zaklju¢no
gda. Siki¢ navodi potrebu za provodenjem kvalitativnih istraZivanja koja bi dala jasniju sliku
o potrebama besku¢nika.




Gda. Sanja Madfarevic- Sujster, predstavnica Svjetske banke predstavila je istraZivanje o
utjecaju ekonomske krize na socijalno ukljudivanje i socijalnu zadtitu. Na pocetku
prezentacije gda MadZarevi¢ — Sujster je prikazala podatke koji otkrivaju negativan utjecaj
ekonomske krize na kretanje broja siromasnih i socijalno iskljuéenih. Ono $to je u svom
izlaganju naglasila je da odgovor na krizu koja je pogodila najugroZenije slojeve drustva treba
traZiti izmedu ostaloga u konsolidiranju razli¢itih programa, te eliminiraju ne-ciljanih potpora.
S timu svezi naglasila je da naknade i pomoé moraju ciljati najugroZeniji sloj stanovnistva,
kao i povelati pokrivenost i razinu cenzusa.

Nadalje, potrebno je uvesti nove programe zastite kao $to su razvijanje politike pomoéi
primatelj ima stalne socijalne pomoéi da se vrate natrag na trZiste rada. Isto tako treba poraditi
na integriranju socijalnih programa na lokalnoj 1 nacionalnoj razini kao i povezivanju
razligitih institucija (centara za socijalnu skrb i zavoda za zaposljavanje). Zaklju¢no bi trebalo
prema rijeéima gde. Madzari¢ — Sujster razvijati udinkovite i isplative programe trZiSta rada
kao §to su javni radovi.

Prof. dr.sc. Zoran Sucur sa Studija socijalnog rada Pravnog fakulteta Sveudilidta u Zagrebu,
prezentirao je drugi dio istra¥ivanja o utjecaju ekonomske krize na socijalno uklju€ivanje i
socijalnu zastitu. Fokus njegovog izlaganja bio je usmjeren ka ulozi dje¢jih doplataka i
socijalne pomoéi u suofavanju gradana Hrvatske s financijskom krizom. Veca kucanstva
odnosno obitelji s veéim brojem djece i niZim primanjima najviSe su pogodeni negativnim
utjecajima krizom. Isto tako prema podacima, gradani smatraju da bi drZava trebala najvise
intervenirati u podrugju skrbi o zdravlju i obrazovanju stanovnitva.

U okviru dijela prezentacije o dje¢jim doplatcima prof. Suéur je naveo da dje&ji doplatci &ine
bitan udio u dohocima kudéanstva i to prvenstveno onih s veé¢im brojem djece, te takoder bitno
utjede na redukciju siromastva. Usporedujudi tako razlidite strukture kuéanstava i povezujuci
kumulaciju novéanih transfera dobivenih zbrojem socijalne pomoci i djegjih doplataka
samadka i kuéanstva bez diece su u nepovoljnijem poloZaju u odnosu prema kucanstvima s
veéim brojem djece. Nadalje u sklopu zakljudaka o djedjim doplatcima trebalo bi rijeSiti
probleme dvostrukog prebivalidta ili identificirati primanja tih skupina. Ovdje se misli na
osobe koje Zive van RH a socijalna prava ostvaruju u Hrvatskoj Cime ¢ine izvjesnu
nepravilnost sustavu kojeg se dodatno financijski opterecuje. Naglasio je da bi trebalo svoj
djeci s teZim olteéenjem i dalje osiguravati doplatak, ali u razli¢itom iznosu, ovisno o
kuéanskom dohotku, te bi isto tako trebalo prorafunsku osnovicu uz koju se vezu dohodovni
cenzusi ili iznose doplatka uskladivati s rastom troSkova Zivota. Pravo na djecji doplatak
trebalo bi vratiti studentima, te kako skupina korisnika doplatka (16-18 godina) ima najvisu
stopu posttransfernog siromastva, bilo bi korisno uvesti dodatke za djecu ovisno o dobi.

U okviru zavrsnih razmatranja i preporuka u dijelu o socijalnoj pomoéi prof. Suéur je takoder
naveo da bi trebalo uvesti radnu aktivaciju radno sposobnih korisnika te predloZio da se da
moguénost korisnicima pomoéi da nastave primati pomo¢ u odredenom razdoblju nakon
zapo§ljavanja. Nadalje trebalo bi promijeniti dosada$nju ekvivalentu ljestvicu u sustavu skrbi
na nalin da se smanji deficit siroma$tva samaca, obitelji bez djece i samohranih roditelja s
jednim djetetom. Trebalo bi predvidjeti sredstva za osobe koje ¢e ostati nezaposlene 1 tako
postati korisnici socijalne pomoéi. Isto tako bi trebalo potaknuti lokalne vlasti da planiraju
izviesne program i sredstava za najranjivije skupine gradana.

Zadnje izlaganje u JIM dijelu odrzala je gda. Vesna Sokol (MZSS) o moguéim podrucjima
korupcije u zdravstvu i borbi protiv nje. U akeijskom planu u zdravstvu postavljeni su ciljevi
o osnovama suzbijanja korupcije. Identificirana su dva glavna smjera: uvodenje objektivnih
kriterija i uvodenje jakih kontrolnih mehanizama. Nadalje, u akcijskim planom predvideno je




osnivanje Agencije za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu, t¢ osnivanje povjerenstava za
kontrolu kvalitete u zdravstvenim ustanovama. Cilj je uvodenje jedinstvenog sustava
standarda kvalitete zdravstvenih usluga i klini¢kih pokazatelja kvalitete, kao i akreditacija
zdravstvenih usluga i kontrola kvalitete zdravstvene zagtite. Informatizacija sustave primarne i
sekundarne zdravstvene zadtite bitna je u kontekstu borbe protiv netransparentnosti u sustavu.
U planu mjera za 2010. predvida se izrada registra privatne prakse, izrada regisira
zdravstvenih radnika i normativa te donoSenje pravilnika o nadinu ostvarivanja prava na
edukaciju iz donacijskih sredstava. Gda. Sokol smatra da ¢e se na ovaj nadin dovesti do
smanjivanja korupcije i transparentnosti sustava $to ¢c pridonijeti boljoj dostupnosti
zdravstvenih usluga za sve slojeve stanovni§tva. Zakljudno je rezimirala da treba urediti
pravie i institucionalne okvire za udinkovito i sustavno suzbijanje korupcije. Treba jacati
Jjudske i materijalne kapacitete u zdravstvenom sustavy, te dodatno povecati transparentnost
lista &ekanja kao i transparentnost u radu cjelovitog zdravstvenog sustava. Naposljetku, treba
raditi na boljoj i preciznijoj reguliranosti zakonskih uvjeta po kojima lijeCnici zaposleni u
drzavnim zdravstvenim ustanovama mogu pruZati zdravstvene usluge u okviru privatne
prakse.

Zakljuéci Europske komisije o posebnim dijelovima JIM/JAP

Zakljutke posebnog JAP dijela iznijela je predstavnica EK, gda. Anefte Bjdrnsson te
istaknula da su izazovi koji su definirani u JAP-u izazovi koji su jo§ pred nama. Bilo je
napretka koji je sad oteZan gospodarskom krizom; poduzimaju se aktivnosti za rjeSavanje tih
izazova, ali problemi su jos uvijek veliki. To se posebice vidi u porastu nezaposlenosti, padu
zaposlenosti, nezaposlenost mladih je jo§ veca, a broj dugotrajno nezaposlenih je jo¥ uvijek na
istoj razini.Gda. Bjomsson napomenula je da su najveéi izazovi dugotrajna nezaposlenost i
nezaposlenost mladih osoba te pritom naglasila da iako i visokokvalificirane osobe u krizi
ostaju bez posla, ipak su niskokvalificirane osobe one koje su vile nezaposlene i one koje ¢e u
krizi vjerojatno prve biti otpustene. Gda. Bjdrnsson je takoder istaknula da je ¢ak i u vrijeme
krize vaZno osigurati proradun za aktivne mjere i ulaganje u obrazovanje, kao to je naglaSeno
i u zajedni¢kim stajaliftima EU na zatvaranju poglavlja 19. Proraun za akiivne mjere
zaposljavanja je vaZan posebice sad jer osobe koje su zbog krize ostale bez posla treba vratiti
na tr¥iSte rada, a takoder je bitan i kontinuitet proracuna. Zaklju¢no, gda. Bjornsson je
naglasila kako je 2009. godina za JAP bila godina implementacije, a sad je vaZno provesti
analizu ostvarenoga.

Zakljutke posebnog JIM dijela iznijela je predstavnica EK, gda NataSa Kokic, te naglasila
kako su vidljivi odredeni koraci koji ukazuju na napredak u podrucju socijalnog ukljudivanja.
No, Europska komisija Zeli ohrabriti Hrvatsku za nastavak provedbe reformi i donoSenje
potrebnih propisa za njihovu provedbu, posebnu paZnju treba usmjeriti dono3enju Zakona o
socijalnoj skrbi; za nastavak identificiranja korupcije u zdravstvenom sustavu; za provedbu
daljnjih istraZivanja o beskuénicima; za osiguravanje jednakih moguénosti i borbe protiv
diskriminacije za sve nacionalne manjine te za aktivno ukljuéivanje svih dionika u JIM i JAP
procese.

Zajednic¢ki zakljuéci JIM/ JAP Konferencije

G. Kresimir Ro¥man je zakljuéno naglasio da se iz odrzane JIM/JAP Konferencije i odrZanih
prezentacija moZe povuéi nekoliko vaznih zakljuéaka. Tako je spomenuo da nakon pozitivnog
razdoblja 2001.-2008. s rastom zaposienosti i smanjenjem nezaposlenosti, u 2009.g. dolazi do
duboke recesije te do smanjenja zaposlenosti i poveéanja nezaposlenosti. U prvoj poloviei
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2010.g. ocekuje se i dalje visok rast nezaposlenosti. G. RoZman je takoder istaknuo da je u
prva dva mjeseca ove godine puno mjera Viade RH za gospodarski oporavak ve¢ poduzeto,
one mjere koje su trenutno na snazi usmjerene su na poduzetnike, a uspjeh tih mjera odraziti
¢e se i na ofuvanje radnih mjesta. Nadalje, g. Rozman napomenuo je da je vrlo vaZno i nuZno
ukljuéiti socijalne partnere u predlaganje i donoSenje mjera za suzbijanje krize, kao takoder i
u pradenje rezultata provedbe JAP-a. Na taj nadin socijalni partneri imaju aktivnu, a ne
pasiviu ulogu, ali ujedno i preuzimaju odgovornost kao nositelji pojedinih mjera. Vazno je
pratiti potrebe ranjivih skupina na trzistu rada, njihov poloZaj i pristup trZi$tu rada te raditi na
poveéanju njihove zaposljivosti. Zakljuéno, g. RoZman istaknuo je da su trenutni prioriteti:
kontinuirana analiza potreba trZista rada kako bi se smanjio nesrazmjer vjestina; promoviranje
cjeloZivotnog udenja i usmjeravanje sredstava na mjere obrazovanja; osiguranje doveljne
sredstava za provedbu aktivnih mjera unatof krizi i ba§ zbog krize; jaCanje institucija i
administrativnih sposobnosti te povezivanje svih institucija.

Gda Dorica Nikolié. iznijela je zakljutke Konferencije po pojedinim podrudjima:

Socijalna skrb

Novim propisom iz socijalne skrbi potrebno je: reformirati sustav nov¢anih davanja radi
brzeg i jednostavnijeg postupka te boljeg ciljanja prava (promijeniti ekvivalentu ljestvicu u
korist samaca i samohranih roditelja s jednim djetetom); uvesti radnu aktivaciju radno
sposobnih korisnika socijalne pomo¢i (uvodenje novih programa koji ¢e pomo¢i korisnicima
socijalne pomoéi povratak na posao, javni radovi, moguénost da korisnici nastave primati
pomoé¢ u odredenom razdoblju nakon zapofljavanja, subvencioniranje zapo$ljavanja
dugotrajnih korisnika); dati poticaj daljnjoj deinstitucionalizaciji

Proces deinstitucionalizacije i decentralizacije: izraditi master plan za transformaciju
ustanova u skladu s potrebama i vrstama korisnika te izraditi trogodisnji plan prorafuna za
transformaciju ustanova; poticati socijalno planiranje socijalnih usluga na Zupanijskoj razini;
razvoj mreze socijalnih ushiga temeljem procjena prioriteta ,,odozdo prema gore®; socijalno
ugovaranje s jasno definiranim uvjetima i kriterijima za pruZanje usluga koje uvodi i potice
novi pristup te implementacija standarda za pruzanje socijalnih usluga; uspostaviti intenzivnu
koordinaciju MZSS, MOBMS-a i MZOS-a s ciljem uskladivanja strateskih ciljeva u procesu
transformacije 1 deinstitucionalizaciie (prioritetne wusluge); integrirati sve komponente
proizasle iz dosada¥njih reformskih procesa MZSS-a u svrhu kvalitetne pripreme
zakonodavnog i institucionalnog okvira

Beskucnistvo: provesti profireno istrazivanje beskuénidtva i razloge nastajanja beskuéniStva
kod tranzicijskih zemalja zbog toga $to je to relativno ‘novi’ fenomen; provesti daljnje
kvalitativno istraZivanje (koje ¢e biti temeljeno na iskustvu beskuénika, njihovim potrebama i
na¢inom kako da ih podmire).

Djecji doplatci: potrebno je rjeSavanje problema dvostrukog prebivalista i/ili identificiranje
primanja ove skupine korisnika; sva djeca s tezim ostecenjem trebaju ostvarivati doplatak ali
u razli¢itom iznosu, ovisno o dohotku kuéanstva; proralunsku osnovicu uz koju se veZu
dohodovni cenzusi ili iznose doplatka potrebno je uskladivati s rastom tro$kova Zivota; pravo
na djedji doplatak vratiti studentima te uvesti dodatke za djecu ovisno o dobi.

Zdravstvena zastita

Primarna zdravstvena zastita: sukladno Nacionalnoj strategiji razvitka zdravstva 2006-2011
potrebno je unaprijediti funkcionalnost sustava primarne zdravstvene zastite 1 jafanje doma
zdravlja kao temeljne ustanove primarne zdravstvene zadtite; reorganizacijom hitne
medicinske sluZbe unaprijediti uéinkovitosti sluzbe

Identifikacija mogucéih podrudja korupcije u zdravstvenom sustavu: potrebno je unaprijediti
pravne 1 institucionalne okvire za udinkovito i sustavno suzbijanje korupcije u zdravstvu;
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jacati kapacitete zdravstvenog sustava obnavljanjem zastarjele opreme i prostora; omoguditi
trajno obrazovanje i usavriavanje zdravstvenih radnika; dodatno poveéati transparentnost lista
¢ekanja kao i transparentnosti u radu cjelovitog zdravstvenog sustava; raditi na boljoj i
preciznijoj reguliranosti zakonskih uvjeta pod kojima lijednici zaposleni u drZavnim
zdravstvenim ustanovama mogu pruZati zdravstvene usluge u okviru svoje privatne prakse.

Obrazovanje i cjeloZivotno uéenje Reforme sustava odgoja i obrazovanja potrebno je
provoditi sukladno koncepciji cjeloZivotnoga udenja, temeljem strateskih 1 zakonodavnih
okvira; koristiti Medunarodna iskustva — strategije cjelozivotnoga ucenja; sli¢nosti izmedu
RH i medunarodnoga okruZenja u strateskim ciljevima i prioritetima, preuzetim obvezama
uskladivanja, procesima potrebno je objediniti u integrirani strateski dokument.

Nacionalne manjine Na podrucju unapredenja mjera usmjerenih na pripadnike nacionalnih
manjina potrebno je uvodenje statisti¢kih programa koji omoguéavaju pradenje provedbe
zakona koji afirmiraju prava manjina i mjera za njthovu provedbu u praksi; rad na uspostavi
povjerenja; poticati lokalne akcijske multi sektorske grupe za zaposljavanje koji bi pripremali
planove obrazovanja i zapoSljavanja u skladu s potrebama gospodarstva i strukturom
stanovni§tva; ciljano sufinanciranje Zenskog poduzetni§tva za pripadnice manjina te razvijati
socijalno poduzetniitvo. Potrebno je zajedni¢ko planiranje i razvoj onih gospodarskih sektora
u kojima se stanovniStvo moZe zaposliti, a sukladno obrazovnoj strukturi stanovni$tva
usmjeravanje obrazovnih institucija da Skoluju radnu snagu za te gospodarske grane s
naglaskom na zastupljenosti Zzena, manjina i osoba s invaliditetom.

Gda. Derica Nikoli¢ je nakon iznesenih zaklju¢aka Konferencije zahvalila svim izlagacima,
sudionicima i organizatorima; istaknula da ée sve prezentacije kao i ostali materijali vezani uz
Konferenciju biti istaknuti na web stranici MZSS-a i MINGORP-a. Uz pozdrave svim
prisutnima i Zeljom da se nastavi kvalitetna suradnja Konferencija je zavrSena.

Biljesku izradile: Vesna Mastela BuZzan, MZSS i Ana Puh, MINGORP.

Ispred Ministarstva zdravstva Ispred Ministarstva gospodarstva,
i socijalne skrbi rada i poduzetni$tva
Drzavna tajnica i koordinatorica za projekt Drzavni tajnik i koordinator za projekt EU
EU u pedrucju socijalnog ukljudivanja na podrucju prioriteta politike zapoiljavanja
h : !cf
Dorica Nikolié, prof. Kresimir Rozman, dipl.iur.

A
o= -




