Upitnik za projekte  i programe organizacija civilnog društva koji se financiraju iz sredstava Državnog proračuna Republike Hrvatske i dijela prihoda od igara na sreću sa pozicija Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi


Upitnik za projekte  i programe organizacija civilnog društva koji se financiraju iz sredstava Državnog proračuna Republike Hrvatske i dijela prihoda od igara na sreću sa pozicija Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi

Zagreb, srpanj 2009. godine
Podaci vezani uz ispunjavanje Upitnika:
Molimo ispunite sljedeće podatke kako bi Vas u slučaju potrebe za pojašnjenjem mogli dodatno kontaktirati:

Naziv projekta ili programa na koji se odnose podaci koje ćete ispuniti u Upitniku i razdoblje provedbe projekta ili programa: 
Upitnik ispunio/la:  
Pozicija u organizaciji:
Kontakt telefon:

Kontakt e-mail adresa:
Ispunjene podatke u Upitniku je odobrio/la:

Pozicija u organizaciji (udruzi):  
Osoba za kontakt i organiziranje terenskih posjeta MZSS :  
I. Dio - Opći podaci o udruzi
1. Naziv udruge: 
2.  Vrsta udruge: 
Molimo podcrtajte jedan od odgovora
2.1. Udruga osoba s invaliditetom 

2.2. Udruga koja se bavi socijalnom i humanitarnom djelatnošću

3. Sjedište udruge/ Mjesto:



Županija:
4. Broj zaposlenih osoba u udruzi, stručnih profila* i volontera u 2009. godini:  
Molimo Vas da u Tablici 1. uz odgovarajuću županiju, dodatno upišete podatke o broju zaposlenih, stručnih profila i redovnih volontera udruge. 

Tablica 1. Podaci o zaposlenim osobama u udruzi

	Županija
	Broj zaposlenih u udruzi  (ugovor o radu)
	Od toga stručnih profila* 
	Broj honorarno zaposlenih osoba u udruzi  (ugovor o djelu/autorski ugovor)
	Od toga stručnih profila*
	Broj redovno uključenih volontera u rad udruge

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Ukupno:
	
	
	
	
	


Napomena: Stručni profil* odnosi se na sve osobe koje imaju stečenu i odgovarajuću kvalifikaciju potrebnu za pružanje socijalne usluge (npr. socijalni radnik, defektolog, fizioterapeut i sl.)
Dodatna obrazloženja:

4.1. Navedite koje stručne profile zapošljavate bez obzira na vrstu ugovora koju ste naveli (ukoliko ste ispunili podatke o zapošljavanju stručnih profila)
	5.  Godišnji proračun udruge i udio sredstava MZSS:  
Molimo Vas navedite ukupan godišnji proračun udruge za 2007. i 2008. godinu te očekivani i/ili realizirani proračun za 2009. godinu. Uz ukupan proračun za svaku godinu navedite i udio odobrenih sredstava iz MZSS.

Godine

Ukupan proračun udruge u kunama

Udio sredstava MZSS u proračunu udruge u kunama

2007.

2008.

2009.




6. Partnerska suradnja sa drugim institucijama/organizacijama na provedbi programa/projekata. 
6.1. Prilikom planiranja ili pružanju usluga korisnicima, surađujete li sa Centrima za socijalnu skrbi (CZSS) u županiji/županijama? Molimo podcrtajte jedan od odgovora:
a) da 

b) povremeno 

c) ne
Napomene:
 Odgovor pod a) da – odnosi se na oblik suradnje koja uključuje detaljno planiranje ili dogovore o pružanju konkretne usluge za korisnike, ciljano i kontinuirano upućivanje korisnika u vašu organizaciju od strane CZSS i praćenje napretka ili suradničko pružanje usluge i o tome treba postojati pisana dokumentacija.. 
Odgovor pod b) povremeno- odnosi se na oblik suradnje koji može uključivati inicijalni sastanak ili povremene sastanke radi osnovne razmjene informacija ili prezentacije rada, periodičnu suradnju oko nekih pitanja ili nekih događaja u zajednici (okrugli stolovi, konferencije, akcije u zajednici  i sl. 

Ukoliko ste odgovorili na prethodno pitanje sa da ili povremeno,  molimo Vas da ispunite Tablicu 2.  i obrazloženje o suradnji kako bismo prema potrebi mogli dodatno kontaktirati navedenu/e osobu/e iz Centara za socijalnu skrb. Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili sa ne –  Tablicu 2. i obrazloženje nije potrebno ispunjavati.
Tablica 2. Suradnja s Centrima za socijalnu skrb  
	Županija
	Podružnice Centra/mjesto za socijalnu skrb (CZSS) u županiji
	Ime/na osobe/a iz CZZS
	Telefon i e- mail osobe/a iz CZSS

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Ukupno:
	
	
	


Obrazloženje o suradnji: Opišite detaljnije suradnju s CZSS te navedite naziv pisanog dokumenta (ukoliko takav dokument posjedujete) kojim ste tu suradnju definirali ili na temelju kojeg tu suradnju regulirate:
6.2. Prilikom planiranja ili pružanja usluga korisnicima, surađujete li sa nekim drugim institucijama/organizacijama - ustanove socijalne skrbi, škole, obiteljski centar, udruge i dr., u županiji/županijama?:  

a) da 

b) povremeno 

c) ne

Napomena: 
Odgovor pod a) da – odnosi se na oblik suradnje koja uključuje detaljno planiranje ili dogovore o pružanju konkretne usluge za korisnike, ciljano i kontinuirano upućivanje korisnika u vašu organizaciju od strane druge institucije i praćenje napretka ili suradničko pružanje usluge i o tome treba postojati pisana dokumentacija. Odgovor pod b) povremeno - odnosi se na oblik suradnje koji može uključivati inicijalni sastanak ili povremene sastanke radi osnovne razmjene informacija ili prezentacije rada, periodičnu suradnju oko nekih pitanja ili nekih događaja u zajednici (okrugli stolovi, konferencije, akcije u zajednici  i sl. 

Ukoliko ste odgovorili na prethodno pitanje sa da ili povremeno,  molimo Vas da ispunite Tablicu 3.  i obrazloženje o suradnji kako bismo prema potrebi mogli dodatno kontaktirati navedenu/e osobu/e iz institucije/organizacije. Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili sa ne –  Tablicu 3. i obrazloženje nije potrebno ispunjavati.
Tablica 3. Suradnja s drugim institucijama/organizacijama

	Županija
	Upisati instituciju
	Imena osobe iz institucije
	Telefon i e- mail osoba iz navedenih institucija

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Obrazloženje uz tablicu: Opišite detaljnije suradnju s institucijom/organizacijom te navedite naziv pisanog dokumenta (ukoliko takav dokument posjedujete):kojim ste tu suradnju definirali ili na temelju kojeg tu suradnju regulirate:
II. Dio – Vrste socijalnih usluga i ciljane skupine korisnika
Molimo Vas u ovom dijelu Upitnika, detaljno opišite koje ste vrste usluga pružali korisnicima, sadržaj usluge  i korisnike usluge iz programa ili projekata za koji su odobrena sredstva sa pozicija MZSS-a tijekom 2008. godine. Potrebiti podaci se odnose na:

· zadnju godinu provedbe trogodišnjeg programa (2008/2009. godina) ili za provedbu projekta čiji se sadržaj odnosi na provedbu mjera iz Nacionalnih strategija, planova i programa, za koji su odobrena sredstva udruzi osoba s invaliditetom (2008/2009. godina) ili 
· provedbu projekta za koji/e su odobrena sredstva udruzi koja se bavi socijalnom i humanitarnom djelatnošću (2008/2009. godina).

Napomena: 
Pri ispunjavanju ovog dijela Upitnika i tablica, molimo Vas obavezno koristite ponuđene predloške iz Priloga 1. Tablica A. u nastavku Upitnika.  Za usluge koje provodite, a nisu navedene u predlošku koristite šifru RDU - Druga usluga: (navesti koja). U Prilogu 1.  naći ćete i kratki opis osnovnog sadržaja usluge koji trebate dopuniti.
	7. Vrste usluga koje ste pružili tijekom zadnje godine provedbe trogodišnjeg programa (2008/2009.godina) ili tijekom provedbe projekta (2008/2009. godina) i detaljan opis sadržaja usluge/a: 
  Tablica 4. Vrste socijalnih usluga i opis sadržaja usluge 
Vrste socijalnih usluga

Detaljan opis sadržaja usluga*




Napomena:
 *Detaljan opis sadržaja usluge treba odgovoriti na pitanje  o sadržaju usluge, koliko često se usluga pruža (jednokratno, višekratno) i koliko traje neposredna interakcija s korisnicima (npr. dva puta tjedno po 45 minuta).
7. 1. Korisnici usluga 
Molimo Vas, da na temelju prethodne tablice za uslugu koju ste upisali navedete točan broj korisnika koje ste obuhvatili određenom uslugom, prema ponuđenim predlošcima u Prilogu 1- Tablica A. i Tablica B. Ukoliko ste pružali više usluga, upišite za svaku pojedinu uslugu korisnike s odgovarajućom šifrom.
Tablica 5. Broj korisnika prema vrsti usluga
	Vrsta usluge
(šifra usluge)
	Broj korisnika (šifra xy )

	Broj korisnika (šifra xy)

	Broj korisnika (šifra xy)

	Ukupno

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Svega:
	
	
	
	


7.2. Struktura korisnika s obzirom na vrstu usluge, spol i dob te županiju u kojoj se usluga provodi 
Molimo Vas, prema podacima iz prethodnih tablica upišite odgovarajući spol i dob korisnika prema vrstama usluga za svaku županiju i korisničku skupinu posebno. Molimo Vas da pritom koristite ujednačene nazive usluga (uz iste šifre) te pazite da samostalno unesete točne dobne razrede korisnika isključivo prema ponuđenom predlošku iz Priloga 1 . - Tablice C i primjeru ispune iz Tablice D. 
Napomena: 
Ukoliko radite sa više korisničkih skupina, napravite dodatne tablice za svaku korisničku skupinu posebno i to za svaku županiju ukoliko usluge pružate u više županija i tablicu nazovite sljedećim brojnim redom npr. 6., 6.1., 6.2,   itd.).
Tablica 6. Broj korisnika prema dobi i vrsti usluge:  Upisati (šifru) i korisnike na koje se podaci odnose 
	Vrsta 
usluge/Županija
Upisati ime županije 
	Dob i spol
	Šifra korisnika: 

upisati šifru 

	
	do 

	do
	do
	do
	

	
	M
	Ž
	M
	Ž
	M
	Ž
	M
	Ž
	Ukupno 

	 Upisati šifre uz naziv usluga 
	 
	 
	 
	    
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Svega:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Tablica 6.1.  Broj krisnika prema dobi i vrsti usluge: Upisati (šifru) i korisnike na koje se podaci odnose 

	Vrsta 
usluge/Županija
Upisati ime županije 
	Dob i spol
	Šifra korisnika: upisati šifru  

	
	do 

	do
	do
	do
	

	
	M
	Ž
	M
	Ž
	M
	Ž
	M
	Ž
	Ukupno 

	 Upisati šifre usluga 
	 
	 
	 
	    
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Svega:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Dodatna obrazloženja o korisnicima i/ili  uslugama (npr. Obilježja korisnika - obiteljski status, socijalni satus i dr. Ili posebne teškoće s kojima se korisnici suočavaju): 
8.  Procjena učinaka usluge na kvalitetu življenja korisnika

Molimo Vas, da procjenite u kojem od navedenih područja mislite da je najveći doprinos usluge i/ili učinka za korisnike (podcrtajte odgovor za koji smatrate da u najvećoj mjeri odgovara stvarnom stanju ):

8.1.  Doprinos većoj integraciji korisnika koji žive u vlastitom domu
8.2.  Doprinos prevenciji institucionalizacije korisnika u domove socijalne skrbi
8.3. Doprinos deinstitucionalizaciji korisnika  iz domova socijalne skrbi u izvaninstitucijski oblik skrbi u zajednici
8.4. Neki drugi doprinos (navedite koji): 
Obrazložite detaljno odabrano područje doprinosa usluge ili učinka za korisnike: 

8.1. Doprinos većoj integraciji korisnika koji žive u vlastitom domu (u redovno školovanje, zapošljavanje, zdravstvene usluge, socijalne usluge, uključenost u slobodno vrijeme i rekretaivne aktivnosti).

Navedite obrazloženja iz kojih je vidljivo na koji ste način procijenili ovaj doprinos: 
8.2. Doprinos prevenciji institucionalizacije korisnika u domove socijalne skrbi)
Navedite obrazloženja iz kojih je vidljivo na koji ste način procijenili ovaj doprinos:
8.3. Doprinos deinstitucionalizaciji korisnika iz domova socijalne skrbi u izvaninstitucijski oblik skrbi u zajednici.

Navedite obrazloženja iz kojih je vidljivo na koji ste način procijenili ovaj doprinos, uključujući vrstu i nazive domova socijalne skrbi iz kojih su korisnici premješteni u neki od izvaninstitucijskihi oblika skrbi :   

8.4. Neki drugi doprinos 
Navedite koji, uz obrazloženja iz kojih je vidljivo na koji ste način procijenili ovaj doprinos.
9. Procjena zadovoljstva korisnika pruženom uslugom

Molimo Vas da opišite način na koji procjenjujete zadovoljstvo korisnika uslugom koju pružate?

Napomena: 

Ukoliko ste procjenu zadovoljstva korisnika pruženom uslugom izvršili na temelju ankete, evaluacijskog upitnika ili neke druge metode, molimo Vas da uz ovaj Upitnik priložite i instrument kojim ste izvršili procjenu i sažetak nalaza. 
Ukoliko niste napravili takvu procjenu, podcrtajte sljedeće: “U ovoj fazi nismo izvršili procjenu zadovoljstva korisnika pruženom uslugom i nemamo dokumentaciju o tome”. 

III. Dio – Procjena postupaka planiranja usluga, razvoja usluga i kontrole kvalitete usluge 
Molimo Vas, u ovom dijelu Upitnika, u Tablici 7.  procijenite stupanj razvijenosti navedenih postupaka vezanih uz razvoj usluge i kontrole kvalitete usluga koje pružate, na način da pored navedenog postupka u predviđenoj koloni upišete veliko slovo uz odabrane stupnjeve razvijenosti.  Stupnjevi razvijenosti usluga  su definirani na sljedeći način: 

A = još nedovoljno razvijeno; 

B = donekle razvijeno; 
C = značajno razvijeno; 
D = potpuno razvijeno; 
E = nije relevanto za naš rad.
U predviđenim stupcima Tablice 7., za svaki od postupaka upišite procjenu razvijenosti  tog postupka (od A do D) ili upišite E ukoliko postupak nije relevantan za vaš rad.  Ukoliko kao odgovor o stupnju razvijenosti postupaka odaberete opcije A ili B, možete prijeći na IV. dio Upitnika, no ukoliko odaberete opcije C i D ili E, molimo Vas da točno slijedite dodatne upute iz napomena za odabir opcija C i D ili E. 
Napomena za odabir opcija C i  D ili E: 

1. Ukoliko ste odabrali stupnjeve razvijenosti C i D (značajno razvijeno i potpuno razvijeno) potrebno je dodatno ispuniti Tablicu 7.1., u kojoj treba pružiti detaljne dokaze (pisane dokaze/dokumente) kojima potkrepljujete te stupnjeve razvijenosti postupaka, kako bi u slučaju organizacije terenske posjete ili vanjske evaluacije te dokaze mogli pružiti na uvid. 
2. Ukoliko odaberete E potrebno je pod 7.2. dati obrazloženje zašto pojedini postupak nije relevantan za vaš rad.  
	Tablica 7. Razvoj usluge i kontrola kvalitete usluge koju pružate:
	Stupanj razvijenosti:

A = još nedovoljno razvijeno; 
B = donekle razvijeno; 

C = značajno razvijeno; 

D = potpuno razvijeno i
E = nije relevanto za naš rad.

	Usluge pružamo isključivo na temelju izvršene procjene potreba korisnika 
	

	Usluge su dostupne korisnicima, a korisnici su dobro obavješteni o uslugama koje se pružaju 
	

	Uključivanje korisnika definirano je jasnim kriterijima i sukladno priroitetnimpotrebama, planira se sadržaj usluga 
	

	Od korisnika se redovito prikupljaju povratne informacije o njihovom iskustvu i stavovima vezanim uz primjerenost i kvalitetu usluga koje im pružate 
	

	 Korisnicima je osigurana mogućnost iskazivanja pritužbi na usluge 
	

	Interesi korisnika zastupljeni su na razini upravnih tijela organizacije
	

	 Informacije o korisnicima su dobro organizirane, pohranjene i povjerljive
	

	Pružatelji usluga korisnicima su stručni i osposobljeni za rad s korisnicima
	

	Uspostavljen je postupak praćenja korisnosti usluge korisnicima sa mjerljivim pokazateljima
	

	U organizaciji postoje minimalni standardi kvalitete usluge ili se uvodi neki od sustava kvalitete rada, a svi zaposlenici se tih standarda/sustava kvalitete pridržavaju ili su sa njima u dovoljnoj mjeri upoznati 
	


	Tablica 7.1. Razvoj usluge i kontrola kvalitete usluge koju pružate:
	Pisani dokazi/dokumenti iz kojih se može provjeriti stupanj razvijenosti C i D

	Usluge pružamo isključivo na temelju izvršene procjene potreba korisnika 
	

	Usluge su dostupne korisnicima, a korisnici su dobro obavješteni o uslugama koje se pružaju 
	

	Uključivanje korisnika definirano je jasnim kriterijima i sukladno priroitetnimpotrebama, planira se sadržaj usluga 
	

	Od korisnika se redovito prikupljaju povratne informacije o njihovom iskustvu i stavovima vezanim uz primjerenost i kvalitetu usluga koje im pružate 
	

	Korisnicima je osigurana mogućnost iskazivanja pritužbi na usluge 
	

	Interesi korisnika zastupljeni su na razini upravnih tijela organizacije
	

	Informacije o korisnicima su dobro organizirane, pohranjene i povjerljive
	

	Pružatelji usluga korisnicima su stručni i osposobljeni za rad s korisnicima
	

	Uspostavljen je postupak praćenja korisnosti usluge korisnicima sa mjerljivim pokazateljima
	

	U organizaciji postoje minimalni standardi kvalitete usluge ili se uvodi neki od sustava kvalitete rada, a svi zaposlenici se tih standarda/sustava kvalitete pridržavaju ili su sa njima u dovoljnoj mjeri upoznati 
	


7.2. Obrazloženje vezano uz postupke za koje ste označili  da nije relevantno za vaš rad (slovo E):
IV. Dio – Procjena vrijednosti/cijene usluga
10. Vrijednost/cijena usluge:
Molimo Vas da izvršite okvirnu procjenu cijene usluge koju pružate na temelju jediničnog troška, s obzirom da je cijena socijalnih usluga jedna od bitnih sastavnica planiranja izvaninstitucionalnih usluga socijalne skrbi. Jedinični troškovi temelje se na ukupnim izravnim i neizravnim troškovima i u njih su uključeni svi resursi korišteni u pružanju usluge.  Izravni troškovi nastaju tijekom pružanja usluge, a neizravni  troškovi  su troškovi koji nastaju u organizaciji u cilju stvaranja podrške za pružanje usluga.   
Jedinični troškovi se obično izračunavaju za pojedinu vrstu socijalnih usluga  na sljedeći način: 
	Vrsta socijalnih usluga
	Obračunska jedinica

	Informiranje i savjetovanje (prvi kontakt)


	Po osobi, sati mjesečno 

	Dnevni boravak 

	Po osobi po danu dnevnog boravka


Tablica 8. Vrijednost/cijena usluge 

	Vrsta socijalnih usluga
	Obračunska jedinica*
	Jedinični trošak

	Šifre i naziv usluga koje ste navodili ranije 
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Napomena: 
Kod ispunjavanja obračunske jedinice* - vodite računa o usklađenosti podataka sa sadržajem usluge koje ste prethodno ispunili (pitanje 7. Tablica 4 iz Upitnika.) 
11. Detaljno obrazloženje procjene izravnih i neizravnih troškova uz obračunatu vrijednosti/cijene usluge: 

V. Dio – Prijedlozi za unaprjeđenje usluga i uočeni ključni problemi 
12. Molimo Vas navedite, na temelju dosadašnjih planova ili zaključaka internih evaluacija projekta ili programa, prijedloge za unaprjeđenje socijalnih usluga koje pružate?  
(Prijedlog može uključivati: širenje usluge na druga područja, veću dostupnost informacije za korisnike, poboljšanje sadržaja usluge - veći broj sati ili manji broj sati za određene usluge, uvođenje supervizije,  kvalitetniji sustav praćenja i vrednovanja korisnosti usluge, uključivanje novih korisnika, procjene potreba i sl.) 
13.  Da li smatrate da bi udruge koje pružaju socijalne usluge trebale uvoditi standarde kvalitete za socijalne usluge?  
Molimo podcrtajte odabrani odgovor:
a) da 
b) ne

Dodatno obrazloženje uz odgovor: 

13.1. Da li Vaša organizacija u budućnosti planira uvesti standarde kvalitete za socijalne usluge?  
Molimo podcrtajte odabrani odgovor:

a) da 

b) ne

14.  Molimo Vas, na kraju navedite s kojim ste se najčešćim problemima susreli u dosadašnjem radu kao udruga pružatelj socijalnih usluga?
Prilog 1.
Tablica A. - Vrste i sadržaj usluge 

	Vrsta socijalnih usluga
	Sadržaj socijalnih usluga

	AIS - Informiranje i savjetovanje (prvi kontakt)


	savjetovanje i informiranje o pravima, upućivanje korisnika u relevantne službe ili slično 

	BIS - Individualno savjetovanje (kasniji kontakt) 


	savjetovanje i informiranje o pravima, posredovanje u rješavanju problema korisnika ili slično 

	IEKG - Informiranje i edukacija grupa korisnika 
	informiranje i edukacija grupa korisnika korisnika (npr. o zdravlju, pravima i samozastupanju, životnim vještinama i dr.)

	DITPS-Individualno savjetovanje (usluga tretmana - psihosocijalna stručna pomoć) 
	Savjetovalište - sudjelovanje u individualnom tretmanu

	EGTPS - Grupno savjetovanje (usluga tretmana- psihosocijalna stručna pomoć)
	Savjetovalište - sudjelovanje u grupnom tretmanu

	FDB -  Dnevni boravak 

	Organizirane usluge za korisnike  8 do 10  sati dnevno 

	GPB  -  Poludnevni boravak 
	Organizirane usluge za korisnike  4 do 6  sati dnevno

	HSBK -   Skraćeni boravak, klub, igraonica 
	Organizirane usluge 2 do 4 sata dnevno

	ISPO -    Usluge stručne podrške u obitelji 
	Defektološke usluge i usluge dodatne njege u kući korisnika 

	JRUD -  Usluge rehabilitacije u udruzi ili drugdje 
	Npr. logopeda, fizioterapeuta i sl.

	KPK - Usluga prijevoza korisnika
	Prijevoz korisnika

	LPK - Pomoć u kući 
	Nabava i priprema hrane, pospremanje i sl.

	MPKD - Pomoć u kući i dugotrajna njega 
	Njega nepokretnih osoba 

	N+.. Osobna asistencija – (N + skraćenica uz oblik asistencije OA, AN, RS, TZJ, IMBS ili IMPV)  
	OA - osobni asistenti, AN - asistenti u nastavi, RS - radni asistenti, TZJ - tumači znakovnog jezika, IMBS - instruktori za mobilitet, bijeli štap, IMPV – instruktori za mobilitet, pas vodič 

	PHPS -   Humanitarna pomoć siromašnima 
	Podjela hrane ili bonova za kupnju odjeće i obuće, ogrijeva bonova  i  dr. 

	RDU - Druga usluga (Navesti koja)
	


Tablica B. – Korisnici usluge 

	01  – djeca bez odgovarajuće skrbi 
	13 - odrasle osobe s intelektualnim teškoćama

	02 -  djeca s teškoćama u razvoju 
	14 - odrasle osobe s autizmom

	03 + – djeca s invaliditetom (plus T - tjelesni,  

          I - intelektualna oštećenja, S- senzorička oštećenja) 
	15 -  odrasle osobe s duševnim smetnjama

	04 –  djeca iz obitelji s rizikom ( kojima je izrečena neka od mjera obiteljsko-pravne zaštite) 

	16 - starije i nemoćne osobe

	05 – djeca (opća populacija djece nespecifično)
	16.1. – starije osobe slabo pokretne ili nepokretne 

	06 – djeca (nešto drugo – specificirati ) 
	17 - odrasle osobe (roditelji kojima je izrečena neka od mjera obiteljsko-pravne zaštite)

	07 – mladi bez odgovarajuće roditeljske skrbi 
	18 - odrasle osobe počinitelji kaznenog djela 

	08 – mladi s invaliditetom 
	19 + – odrasle socijalno ugrožene osobe 
(roditelji samohrani - S, samačka domaćinstva –SA, višečlane obitelji VI)

	09 – mladi s PUP  (nespecifično) 
	20 - odrasle osobe ovisne o drogama 

	09.1 -  mladi s PUP počinitelji kaznenog djela 
	21 -  odrasle osobe ovisne o alkoholu 

	09.2  – mladi s problemom ovisnosti o drogama
	22 - odrasle osobe (opća populacija) 

	09.3 - mladi s problemom ovisnosti o alkoholu 
	23 – odrasle osobe (nešto drugo –specificirati) 

	10 – mladi (opća populacija mladih nespecifično)
	24 – pružatelji usluga (javni sektor, zdravstvo, obrazovanje, socijalna skrb)

	11 – (mladi nešto drugo – specificirati)
	25 – pružatelji usluga u privatnom sektoru ( udruge) 

	12 -  odrasle osobe s tjelesnim invaliditetom
12.1. – odrasle osobe sa senzoričkim oštećenjima
	26 – pružatelji usluga (nešto drugo-specificirati) 


Tablice C: Predložak za dobne razrede korisnika
Preporuka: 
Ovaj predložak možete koristiti pri razvrstavanju dobnih skupina korisnika Vaše udruge, a potom unjeti odabrane dobne razrede korisnika u predviđenu Tablicu 6 ( ili dodatne tablice) u Upitniku.

Djeca i mladi u dobi do 15. godine
	Spol/Dob
	0-3
	4- 6
	7- 9
	10- 12
	13-15
	Ukupno

	M
	
	
	
	
	
	

	Ž
	
	
	
	
	
	

	Svega:
	
	
	
	
	
	


Mladi u dobi od 16. do 29. godina
	Spol/Dob
	16-18
	19-21
	22-25
	26-29
	Ukupno

	M
	
	
	
	
	

	Ž
	
	
	
	
	

	Svega:
	
	
	
	
	


Odrasle osobe u dobi od 30 – 65. godina
	Spol/Dob
	30-33
	34-37
	38-41
	42-45
	46- 49
	50-53
	54 - 57
	58-61
	62-65
	Ukupno

	M
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ž
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Svega:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Starije osobe  u dobi od 66 –  90. godina i više

	Spol/Dob
	66- 69
	70-73
	74 - 77
	78-81
	82-85
	86-89
	90-
	Ukupno

	M
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ž
	
	
	
	
	
	
	
	

	Svega:
	
	
	
	
	
	
	
	


Tablice D - Primjeri ispunjenih tablica 
Primjer I. vrste socijalnih usluga i detaljan opis usluga u tablici 4. 
Primjer ispunjene tablice 4.  Vrste socijalnih  usluga i opis sadržaja usluga
	Vrsta socijalnih usluga
	Detaljan opis sadržaja usluga



	Naziv usluge sa šifrom iz predloška u Prilogu 1.

Npr.  AIS - Informiranje i savjetovanje (prvi kontakt)
	Prošireni opis osnovnog sadržaja usluge iz predloška u Prilogu 1. – Tablica A. – Informiranje i savjetovanje korisnika telefonom ili u udruzi svaki radni dan od 9 do 11 sati. Savjeti se odnose na upućivanje u prava korisnika ili upućivanje korisnika u nadležnu službu koja može riješiti problem korisnika.


Primjer II. Za ispune podataka tablica 5 i 6. 
Opis uz primjer: XY udruga pruža dvije vrste usluga, dvjema skupinama korisnika u dvije županije u Hrvatskoj. Iz tablica 5 i 6. razvidno je da su to usluge osobne asistencije – asistenta u nastavi i usluge stručne podrške u obitelji za djecu s teškoćama u razvoju i djecu s tjelesnim invaliditetom.  Usluge se provode za ukupno 24 korisnika, i to: 9 djece s teškoćama u razvoju i 15 djece s tjelesnim invaliditetom. Uslugama je, od ukupnog broja djece, obuhvaćeno 15 djece u Karlovačkoj županiji, a 9 djece u Sisačko-moslavačkoj županiji. Najviše je djece (njih 20) u dobi od 7 do 12 godina.  Jednaki broj djece koristi usluge asistenta u nastavi i usluge stručne podrške u obitelji (12 djece).
Primjer ispunjene tablice iz Upitnika br 5.  Korisnici prema vrsti usluga
	Šifra- Vrsta usluge
	Broj korisnika
(šifra  O2)
	Broj korisnika
(šifra 03)


	Broj korisnika
(šifra)


	Ukupno

	Šifra usluge: NAN - usluga osobne asistencije (asistent u nastavi) 
	8
	4
	-
	12

	Šifra usluge: ISPO - Usluge stručne podrške u obitelji
	1
	11
	-
	12

	Svega:
	9
	15
	-
	24


Primjer ispunjene tablice 6.1 : Korisnici - Djeca s teškoćama u razvoju (šifra 02 )
	Vrsta 
usluge/Županija

Sisačko Moslavačka
	Dob i spol
	Šifra korisnika:

(02)

	
	7. do 9. godina

	10. do 12. godina
	13. do 15. godina
	do
	

	
	M
	Ž
	M
	Ž
	M
	Ž
	M
	Ž
	Ukupno

	Šifra usluge: NAN  - Usluga osobne asistencije – asistent u nastavi 
	2
	-
	2
	3
	-
	1
	
	
	8

	 Šifra usluge: ISPO    - Usluge stručne podrške u obitelji
	1


	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	1


Primjer ispunjene tablice:  Korisnici 6. 1.1. .Djeca s invalididtetom  (šifra 03 T)
	Vrsta 
usluge/Županija 

 Karlovačka 
	Dob i spol
	Šifra korisnika: 

(03 T)

	
	7. do 9. godina

	10. do 12. godina
	13.  do 15. godina 
	do
	

	
	M
	Ž
	M
	Ž
	M
	Ž
	M
	Ž
	Ukupno 

	Šifra usluge: NAN  -Usluga osobne asistencije – asistent u nastavi 
	 1
	 -
	 2
	-   
	 -
	1 
	 
	 
	4 

	 Šifra usluge: ISPO    - Usluge stručne podrške u obitelji
	 

3


	 2
	 1
	 3
	 2
	- 
	 
	 
	11 
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