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I. Uvod

Republika Hrvatska ulaže znatne napore u razvoj modernog sustava socijalne skrbi temeljenog na europskim načelima i najboljoj praksi. 
Dosadašnji sustav u Hrvatskoj imao je tendenciju naglašavanja rezidencijalne skrbi kao glavnog oblika pružanja usluga. Napredak je postignut u razvoju nekolicine uspješnih modela pružanja usluga u lokalnoj zajednici, međutim puno više treba učiniti kako bi se osiguralo da glavni naglasak socijalnih usluga bude na osnaživanju korisnika da ostanu ili se ponovno uključe u život svojih obitelji i lokalne zajednice i to koliko god je to moguće. 

Iznimno je važno da novi modeli pružanja usluga na najbolji mogući način iskoriste postojeće izvore potpore tako što će pružati ciljanu, kvalitetnu i učinkovitu uslugu onima koji se nalaze u stanju najveće potrebe. 

Svrha socijalnih usluga je pomoći korisnicima da povrate i/ili zadrže svoju neovisnost, odlučuju o svojim životima, uključujući i odluke o načinu i vrsti usluge koju primaju. To može značiti podržavati korisnike kroz teška razdoblja oporavka od bolesti, obiteljskih poteškoća ili pomagati onima koji se dugoročnu sreću s poteškoćama zbog starosti ili invaliditeta. 

Većina osoba koje traže pomoć kroz sustav socijalnih usluga imaju kompleksne potrebe na koje se može odgovoriti jedino uključivanjem drugih institucija kao što su zdravstvene, obrazovne, službe zapošljavanja i slično. Uloga socijalnih usluga je pomoći u pristupanju i koordiniranju tih dodatnih izvora potpore kako bi se osiguralo zadovoljenje pojedinačnih potreba svake osobe odnosno korisnika. 

Program za inovacije i učenje
Program za inovacije i učenje dio je Projekta razvoja sustava socijalne skrbi financiran kroz zajam Svjetske banke kao oblika pomoći Vladi RH u kreiranju sustava koji je usredotočen na korisnika, vođen ishodom i jednostavan za korisnike. 

Načela na kojima se temelji reforma su sljedeća: 

1. pomoć korisnicima da se u što je većoj mjeri oslanjaju sami na sebe kroz pružanje učinkovitih socijalnih usluga najugroženijima;

2. osiguranje jedinstvenog pristupa kvalitetnim i relevantnim socijalnim uslugama; i

3. pojednostavljivanje i smanjivanje ciljanih programa socijalne pomoći, osnaživanja fiskalne održivosti, ali i zadržavanja poticaja za rad primateljima naknada. 

Glavne komponente reforme su: (i.) poboljšanja u pružanju socijalnih usluga, (ii.) osnaživanje informacijsko-upravljačkog sustava socijalne skrbi i (iii.) poboljšanje postojeće infrastrukture u ustanovama socijalne skrbi. 

Cilj Programa za inovacije i učenje je poticati i pružati potporu razvoju inovativnih modela pružanja usluga koje će se provoditi na razini lokalne zajednice i biti usmjerene na osobe pogođene socijalnim problemima. To se može postići kroz razvoj novih  usluga u lokalnoj zajednici ili raznolikost pružanja postojećih rezidencijalnih usluga. 

Program također promiče i razvoj osjećaja vlasništva lokalne zajednice na pružanje socijalnih usluga. Posebno se potiču projekti koji povezuju postojeće lokalne mreže pružanja usluga i uključivanja institucija javnog, privatnog i civilnog sektora. 

 Ukupan predviđeni iznos za dodjelu darovnica u razdoblju do rujna 2009. je 16,5 mil. kn. 
Darovnice za provedu projekata dodjeljivat će se isključivo putem javnog natječaja objavljenog od strane Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi – Programa za inovacije i učenje. Rok za prijavu prijedloga projekata je 21.travanj 2008. 

Svi prijedlozi projekata trebaju biti pripremljeni sukladno Smjernicama za prijavu prijedloga projekata kako bi bili uzeti u razmatranje od strane Odbora za nadzor procesa odabira i dodjele darovnica Programa za inovacije i učenje. 

II. Tko se može prijaviti za dobivanje darovnice?

Pravo prijave na natječaj za dobivanje darovnica imaju:

· ustanove socijalne skrbi (centar za socijalnu skrb, dom socijalne skrbi, centar za pomoć i njegu),

· udruge čija je primarna djelatnost pružanje usluga u području socijalne skrbi, i

· pravne osobe (poduzetnici) koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi.  

Pravo prijave na natječaj imaju isključivo ustanove, udruge i pravne osobe (poduzetnici) sa sjedištem i djelovanjem u Republici Hrvatskoj najmanje godinu dana. 

	III. Aktivnosti za koje se može tražiti darovnica 
	IV. Aktivnosti za koje se darovnica neće odobravati

	· Inovativni modeli pružanja usluga u lokalnoj zajednici. 

· Doprinose deinstitucionalizaciji i reintegraciji korisnika u društvo.

· Unapređuju pružanje socijalnih usluga na razini lokalne zajednice (općina, grad, županija) kroz partnerstvo s lokalnom i/ili područnom (regionalnom) samoupravom i/ili ustanovama socijalne skrbi te drugim ustanovama i organizacijama koje djeluju u području socijalne skrbi (udruge, poduzetnici i drugo), a koje mogu imati utjecaja na unapređenje usluga u području socijalne skrbi. 


	· Aktivnosti koje su se obvezne provoditi sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi kao i drugim relevantnim zakonima za područje socijalne skrbi.

· Nadogradnja postojećih aktivnosti ili podrška aktivnostima koje su već u provedbi.

· Aktivnosti koje su isključivo usmjerene na obnovu i uređenje prostora, kupnju opreme i operativne troškove (projekti isključivo temeljeni na investicijskim ulaganjima, izgradnji ili adaptaciji kapitalnih objekata i/ili nabavi opreme).

· Kupnja prostora i zemljišta.

· Provedba istraživanja i obrazovne aktivnosti (radionice, seminari, treninzi, konferencije i sl.) ukoliko su takve aktivnosti jedina ili glavna svrha projekta. 

· Znanstveno-istraživački projekti.

· Projekti i programi usmjereni isključivo na zadovoljavanje potreba redovnog poslovanja.
· Projekti koji se odnose isključivo na jednokratne manifestacije (konferencije, seminari i sl.).

	Program za inovacije i učenje želi poduprijeti projekte koji će imati konkretan i dugoročan učinak na sustav socijalne skrbi i njegove korisnike


V. Vrste darovnica

U okviru ovog programa dodjeljivat će se tri vrste darovnica, ovisno o broju aktivnosti, intenzitetu provedbe i predviđenim troškovima.

Na natječaj se može prijaviti najviše 2 projektna prijedloga. Međutim, darovnica se može odobriti  isključivo za jedan projektni prijedlog.

Vrste darovnica:

A) projekti u iznosu od 300.000,00 – 420.000,00 Kn 

B) projekti u iznosu od 420.000,00 – 900.000,00 Kn 

C) projekti u iznosu od 900.000,00 – 1.500,000,00 Kn 

Proračun svakog projektnog prijedloga treba uključivati i iznos od 5% ukupno traženih sredstava od Programa za inovacije i učenje, a koja će se utrošiti za aktivnosti edukacije tijekom provedbe projekte. Aktivnosti edukacije mogu uključivati različite aktivnosti unajmljivanja stručnjaka, pohađanja radionica i seminara, a koje doprinose razvoju vještina za unapređenje pružanja usluga u području socijalne skrbi ili razvoja vještina za bolje upravljanje projektima (planiranje, razvoj projekata, razvoj ljudskih resursa i sl.). U aktivnosti edukacije mogu biti uključeni isključivo zaposlenici ustanove/udruge/pravne osobe nositeljice projekta i njihovi partneri. Korisnici usluga socijalne skrbi ne mogu biti uključeni u ove aktivnosti.  

Rok za provedbu projekata je najkraće godina dana, a najdulje do 30. rujna 2009. godine. 

VI. Tko donosi odluke o dodjeli darovnica?

Odbor za nadzor procesa odabira i dodjele darovnica Programa za inovacije i učenje pratit će da li se provedba natječaja odvija sukladno smjernicama i načelima transparentnosti te shodno tome donositi konačne odluke o zadovoljavanju osnovnih zahtjeva natječaja i dodjeli darovnica projektima. Kako bi osigurao uspješnu provedbu procesa dodjele darovnica, Odbor će osnovati 2 povjerenstva:

· Povjerenstvo za procjenu ispunjavanja osnovnih zahtjeva prijave i 

· Povjerenstvo za procjenu kvalitete prijedloga projekata. 

Odbor za nadzor procesa odabira i dodjele darovnica Programa za inovacije i učenje imat će 5 članova/ica. Članovi/ice odbora birat će se temeljem kriterija iskustva i stručnosti u području socijalne skrbi, zastupljenosti različitih sektora i regionalne pokrivenosti. Odborom će predsjedavat predstavnik/ca Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi. 

Imena članova/ica Odbor za nadzor procesa odabira i dodjele darovnica Programa za inovacije i učenje te Povjerenstava bit će objavljena zajedno s objavom rezultata natječaja. 

Svaki pokušaj kontaktiranja članova/ica odbora ili Povjerenstava, a vezano uz prijavu određenog prijedloga projekta smatrat će se povredom pravila natječaja koja može za posljedicu imati donošenje odluke o odbijanju prijedloga projekta! 

VII. Glavni koraci Programa za inovacije i učenje

	1. Prijava na natječaj

	2. Procjena ispunjenja osnovnih zahtjeva prijave prijedloga projekta

	3. Procjena kvalitete projektnih prijedloga

	4. Proces pripreme Ugovora o dodjeli darovnica   

	5. Praćenje provedbe financiranih projekata


1. Prijava na natječaj 

Svi zainteresirani za prijavu trebaju ispuniti obrazac za prijavu prijedloga projekta, tablicu proračuna i plan nabave. Smjernice za prijavu i prijavni obrasci nalaze se na www.mzss.hr, a mogu se podići u pisarnici Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, Ksaver 200a, Zagreb.
Također, prijavi se treba priložiti i sva dokumentacija navedena pod «Osnovni zahtjevi kod podnošenja prijave». 

Na natječaj se mogu prijaviti najviše 2 projektna prijedloga. Međutim, darovnica se može odobriti  isključivo za jedan projektni prijedlog. Ukoliko se prijavljuju 2 projektna prijedloga svaki treba biti poslan ili dostavljen zasebno. 

Krajnji rok za prijavu prijedloga projekata je 21.travnja 2008. 
Prijave se šalju poštom ili dostavom na adresu:

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

Ksaver 200a, 10 000 Zagreb
NE OTVARATI – prijava na natječaj Programa za inovacije i učenje

Prijave zaprimljene nakon isteka roka za prijavu, ali sa poštanskim žigom zadnjeg dana roka smatrat će se dostavljenima u roku. 

Obrazac prijave potrebno je ispuniti čitko, na računalu te odgovoriti na sva pitanja. Ukupan broj stranica prijave (bez priloga, tablice proračuna i plana nabave) ne smije biti duži od 15 stranica. Uz prijavu prijedloga projekta mogu se priložiti i dodatni materijali kao što su pisma preporuke ili potpore, članci iz novina koji opisuju prethodne uspješne aktivnosti, brošure i drugi promotivni materijali. 

Zaprimljeni prijedlozi projekata neće se vraćati prijaviteljima!

2. procjena ispunjenja osnovnih zahtjeva prijave prijedloga projekta

Osnovni zahtjevi kod podnošenja prijave: 

· prijava se podnosi isključivo poštom ili dostavom do 16,00h do 21.travnja 2008., 

· projekt se prijavljuje isključivo na za to predviđenom obrascu,

· prijava se sastoji od 1 originala i 5 preslika (sve dokumentacije), te priložene elektronske verzije prijedloga projekta i proračuna

· obrasci prijave ne smiju biti duži od 15 stranica (bez priloga, tablice proračuna i plana nabave),

· odgovoreno je na sva pitanja iz prijave, 

· prijavom se ne traži iznos veći ili manji od navedenog pod vrstama darovnica (A, B i C), 

· proračun projekta uključuje iznos od 5% ukupno traženih sredstava za aktivnosti edukacije, 

· ukoliko se prijavom traže sredstva za kupnju opreme, vozila ili infrastrukturne radove, iznosi za te stavke ne smiju prelaziti 50% ukupno traženih sredstava darovnice, 

· uz prijavu je priložena preslika registracije ili rješenja kojom se dopušta rad ustanove/udruge/pravne osobe,

· uz prijavu je priložena preslika financijskog izvještaja za 2007. godinu (bilanca i račun prihoda i rashoda),

· uz prijavu je priložen primjerak Sporazuma o partnerstvu na provedbi prijavljenog projekta između nositelja projekta i drugih partnera iz lokalne zajednice (lokalna vlasti, druge institucije i sl.), 

· ustanova/udruga/pravna osoba provodi aktivnosti pružanja usluga u području socijalne skrbi najmanje godinu dana, 

· projekt se provodi isključivo na području Republike Hrvatske.

Prijave koje ne zadovoljavaju sve navedene zahtjeve bit će odbijene zbog neispunjavanja osnovnih zahtjeva i neće se uzeti u daljnje razmatranje za dodjelu darovnica. 

Svi prijavitelji bit će obaviješteni o zaprimanju njihove prijave te ispunjavanju osnovnih zahtjeva prijave u roku od mjesec dana od donošenja konačne odluke Odbor za nadzor procesa odabira i dodjele darovnica Programa za inovacije i učenje 
Dodatne informacije

Sva pitanja vezana uz natječaj mogu se slati putem elektronske pošte na ilp@mzss.hr isključivo do 14. travnja 2008. Telefonski pozivi neće se zaprimati kako bi se izbjeglo eventualno krivo tumačenje pruženih podataka. Sva pitanja i njihovi odgovori bit će objavljeni na mrežnoj stranici Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi www.mzss.hr .

Nakon 14.travnja 2008. neće se pružati dodatne informacije vezane uz prijavu na natječaj.  

Djelatnici Programa za inovacije i učenje i njihovi suradnici ne mogu pružati informacije o tome da li se određenom projektu ili prijavitelju može odobriti financijska potpora već samo ukazati i pojasniti postojeća pravila i procedure natječaja. 

3. Procjena kvalitete projektnih prijedloga 

Svi projekti koji zadovolje osnovne zahtjeve kod podnošenja prijave bit će proslijeđeni Stručnoj skupini za procjenu kvalitete prijedloga projekata. 

Kvaliteta prijedloga projekata procjenjivat će se prema sljedećim kriterijima:

I. financijska i upravljačka sposobnost za provedbu projekta

II. sukladnost projekta ciljevima natječaja i relevantnost
III. metodologija
IV. održivost
V.       proračun i isplativost
U prilogu ovog dokumenta nalazi se detaljna tablica obrasca za procjenu kvalitete prijedloga projekata. 

Procjenitelji Stručne skupine za procjenu kvalitete prijedloga projekata svaki će predloženi projekt procjenjivati brojčano: 1 – nedovoljno, 2 – donekle/malo, 3 – dovoljno, 4 – jako puno i 5 – u cijelosti. Sve brojčane procjene bit će potrebno obrazložiti i u pisanom obliku. 

Konačnu odluku o dodjeli darovnica donijet će Odbor za nadzor procesa odabira i dodjele darovnica Programa za inovacije i učenje. Odluka će se prvenstveno temeljiti na brojčanim pokazateljima (prema rang listi najbolje procijenjenih). Opisne napomene uzimat će se u obzir prilikom procesa pripreme Ugovora o dodjeli darovnice kao i tijekom pripreme dopisa kojim se prijavitelje obavještava o odbijanju prijedloga projekta. 

Svi prijavitelji bit će u razumnom vremenskom roku i pisanom obliku obaviješteni o rezultatima natječaja.
Imena primatelja darovnica, kratki opisi projekata te iznosi darovnica bit će objavljeni na mrežnoj stranici Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi po završetku procesa potpisivanja Ugovora o dodjeli darovnica. 

Svi prigovori i dodatni upiti vezano uz rezultate natječaja mogu se slati na ime Odbor za nadzor procesa odabira i dodjele darovnica Programa za inovacije i učenje u vremenskom roku od 8 dana od primitka obavijesti o rezultatima natječaja. 

4. Priprema Ugovora o dodjeli darovnica 

Nositelji projekata čiji su projekti odabrani za dodjelu darovnica   Programa za inovacije i učenje bit će pozvani da pristupe procesu pripreme Ugovora o dodjeli darovnice. 

Ovaj proces uključuje pružanje eventualnih dodatnih pojašnjenja vezanih uz aktivnosti provedbe projekta i troškova predviđenih projektnim proračunom. Predviđeno trajanje ovog procesa je najviše 45 dana od datuma zaprimanja obavijesti od strane Programa za inovacije i učenje. Ukoliko nositelj projekta i Program za inovacije i učenje ne postignu dogovor ili nositelj projekta ne dostavi sve tražene dodatne podatke u spomenutom roku, Ugovor o dodjeli darovnice neće se potpisati!     

Potpisivanje Ugovora o dodjeli darovnica

Kako bi osigurao uspješnu provedbu financiranih projekata, Program za inovacije i učenje provest će radionicu za primatelje darovnica u svrhu dodatnog upoznavanja s pravilima i procedurama provedbe darovnice.

Prije potpisivanja Ugovora o dodjeli darovnice, od nositelja projekta zatražit će se otvaranje posebnog bankovnog računa na koji će se primati sredstva iz darovnice i s kojega će se plaćati troškovi u skladu s odobrenim proračunom.

5. Praćenje provedbe financiranih projekata

Kako bi se osigurala uspješna provedba financiranih projekta, Program za inovacije i učenje uspostavit će sustav za redovno praćenje provedbe projektnih aktivnosti i ispunjavanja obveza predviđenih Ugovorom o dodjeli darovnice. 

Aktivnosti praćenja uključuju sljedeće:  

· izvještaj o napretku – svaka 3 mjeseca primatelji darovnice imat će obvezu podnošenja izvještaja kojim se opisuje napredak u provedbi projektnih aktivnosti i trošenju sredstava darovnice te planovima za nadolazeće razdoblje; 

· godišnji izvještaj – opisivat će rezultate postignute u proteklih godinu dana i dati detaljni prikaz utroška sredstava; projekti trajanja od godinu dana neće imati obvezu podnošenja ovog izvještaja;

· završni izvještaj – daje detaljan prikaz postignutih ciljeva i ostvarenih rezultata te detaljni prikaz svih projektnih troškova; i

· terenske posjete – najmanje 3  puta godišnje u svrhu praćenja uspješnosti provedbe financiranih projekata od strane predstavnika Programa za inovacije i učenje. 

Program za inovacije i učenje provodit će dodatne aktivnosti pružanja stručne podrške financiranim projektima ukoliko se za to ukaže potreba. Također, Program će u suradnji s primateljima darovnica raditi na promidžbi postignutih rezultata u svrhu boljeg informiranja javnosti o pozitivnim promjenama u sustavu socijalne skrbi. 

III. Obrazac za procjenu kvalitete prijedloga projekata

Pripada li prijedlog projekta u  kategorije projektnih prijedloga kojima može biti dodijeljena darovnica ( Aktivnosti za koje se darovnica neće odobravati po IV.)  
1. Financijska i upravljačka sposobnost za provedbu projekta
1.1. Da li predlagatelj ima dovoljan upravljački kapacitet za provedbu projekta? 

(Napomena: Upravljački kapacitet se odnosi na postojanje ili predviđanje  upravnih tijela odgovornih za nadzor i praćenje rada organizacije, dovoljan broj zaposlenih i suradnika ili planirano zapošljavanje, sposobnost upravljanja proračunom)
1.2. Da li predlagatelj projekta ima dovoljno prethodnog iskustva i/ili stručnog znanja potrebnih za provedbu projekta (odnosno realizaciju projektne ideje ili planirane usluge)?
1.3. Koliko je vjerojatno iz opisanog plana edukacije/tehničke pomoći i obrazloženja da će edukacija/tehnička pomoć doprinijeti poboljšanju kvalitete rada pružatelja usluga, upravljačkim sposobnostima organizacije i/ili razvoju novih vještina i znanja potrebnih u procesu reforme sustava socijalne skrbi?
15 bodova

2. Sukladnost projekta ciljevima natječaja i relevantnost
2.1. Koliko je značajan predloženi projekt za postizanje ciljeva natječaja Programa za inovacije i učenje? 
2.2. Da li predloženi projekt odgovara na potrebe korisnika i lokalne zajednice u kojoj će se provoditi? Da li su navedeni izvori kojima se potvrđuje je li izvršena procjena potrebe za socijalnom uslugom u kojoj su sudjelovali i sami korisnici? 

(Napomena: najviši bod može se dati samo predlagateljima koji su naveli dovoljno izvora. Izvorima se smatraju statistički podaci, rezultati ispitivanja provedeni u zajednici, analize relevantnih institucija, zaključci sastanaka s potencijalnim korisnicima i dr. )
2.3. Pruža li prijedlog dovoljno dokaza da odabrana strategija doprinosi prevenciji institucionalizacije, odnosno osigurava potrebne usluge u obitelji i užoj zajednici te da doprinosi reintegraciji korisnika u zajednicu? 
2.4. Da li je predloženi projekt inovativan na području socijalnih usluga i lokalne zajednice gdje se planira provoditi?  

(Napomena: Inovativne usluge su one usluge koje: do sada nisu postojale na području lokalne zajednice, a prepoznate su kao prioritetne iz mjera nacionalnih politika ili lokalno na temelju procjene potreba; nove usluge ili alternativne usluge redovnoj usluzi koju pružaju državne institucije; usluge koje direktno doprinose proširenju postojeće mreže usluga u lokalnoj zajednici za određenu korisničku skupinu; usluge koje maksimalno potiču samostalnost i neovisno življenje posebno ranjivih skupina; usluge koje se provode u ruralnim područjima i koje direktno doprinose povećanju dostupnosti usluga stanovnika ruralnih područja, usluge  koje unapređuju ili proširuju ponudu postojećih preventivnih programa i sl.)

2.5. Da li je vjerojatno da će rezultati projekta unaprijediti postojeće osnovne usluge ili imati neposredan i mjerljiv utjecaj na korisnike i zajednicu u kojoj se projekt provodi?
25 bodova

3. Metodologija 
3.1. Koliko su jasno opisani korisnici projekta i je li opisan točan broj korisnika koji će biti obuhvaćeni projektom?

3.2. Da li su predložene aktivnosti jasno definirane, praktične i usklađene sa ciljevima i očekivanim rezultatima?

3.3. Da li je vremenski plan izvedbe/akcijski plan jasan i izvediv?

3.4. Da li je vidljivo iz opisa predlagatelja da je uloga partnera koji će sudjelovati u provedbi projekta dovoljno značajna (npr. provedba dijela aktivnosti, pružanje dodatnih usluga, pokrivanje dijela troškova, sudjelovanje u donošenju odluka i sl.)?

3.5.Da li projekt sadrži dovoljan broj pokazatelja kojima se planira mjeriti uspješnost ostvarenih rezultata?

3.6.  Da li predlagatelj dodatno predviđa završnu stručnu vanjsku evaluaciju projekta te planira za to odgovarajuća sredstva u proračunu?
30 bodova

4.Održivost 

4.1 Da li je predloženi plan održivosti dobro objašnjen i sadrži li opis podrške lokalne zajednice i potencijalnih izvora sredstava za nastavak aktivnosti/usluge (lokalni proračun, poslovni sektor, ostali međunarodni i lokalni donatori)?

4.2. Da li je vjerojatno ili vidljivo iz opisa predlagatelja projekta da buduće financiranje može biti dodatno osigurano iz izvora samofinanciranja (poput djelomičnog naplaćivanja usluga od strane korisnika)? 

4.3. Koliko je vjerojatno da bi rezultati projekta mogli dugoročno doprinijeti boljem planiranju predloženog tipa socijalne usluge i racionalizaciji troškova socijalnih usluga? (napomena: najveći bodovi samo ako je odgovor cjelovit i dobro elaboriran) 

 15  bodova     

5. Proračun i isplativost  

5.1.S obzirom na prijedlog ukupnog proračuna je li omjer planiranih troškova i očekivanih rezultata zadovoljavajući?

5.2. Jesu li svi planirani troškovi realni, usklađeni s aktivnostima projekta i nužni za provedbu projekta?      

5.3. Je li cijena usluge po korisniku dovoljno dobro argumentirana kako bi se procijenila njena isplativost u odnosu na slične postojeće usluge?

(Napomena: Najviši bod može se dodijeliti samo predlagatelju koji pruži   dovoljno pokazatelja isplativosti)       

15 bodova                                                                      
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